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1. INTRODUCCION

El proyecto Erasmus+ KA210-ADU,
denominado DISJOB, surge con el objetivo de
abordar y mejorar la situacién del empleo
protegido en Europa. Con Espafia como pais
coordinador y Rumania y Croacia como
socios, este proyecto busca analizar y
proponer un modelo unificado que pueda ser
aplicable en todos los paises europeos. El
empleo protegido, que se enfoca en
proporcionar trabajo remunerado y apoyo a
personas con discapacidades y en situacion
de vulnerabilidad, es una pieza clave para la
inclusiéon  social 'y laboral en nuestras
sociedades.

El objetivo inicial del proyecto DISIOB era realizar un andlisis exhaustivo de la situacién
actual del empleo protegido en Europa. Sin embargo, durante la investigacién, nos
encontramos con varios desafios, como la falta de datos coherentes y actualizados y las
significativas diferencias en las politicas de empleo de cada pais participante. Estas
dificultades han subrayado la complejidad de crear un modelo uniforme para el empleo
protegido que sea eficaz y aplicable en todos los contextos nacionales.

Ante estos retos, y tras una profunda reflexién, hemos identificado que las empresas de
economia social y de inclusién social podrian ofrecer una solucién viable y sostenible a las
necesidades actuales del empleo protegido. Las empresas de economia social, que
incluyen cooperativas, mutualidades, asociaciones y fundaciones, operan con el objetivo
principal de generar un impacto social positivo y fomentar la inclusién laboral de personas
en situacién de vulnerabilidad. De igual forma, las empresas de inclusién social, disefiadas
especificamente para integrar en el mercado laboral a personas con dificultades de
insercién, juegan un papel crucial en la promocién de un mercado laboral inclusivo y
equitativo.

A través del proyecto DISJOB, buscamos no solo entender mejor las realidades y desafios
del empleo protegido en Europa, sino también proponer un modelo de intervencién basado
en las empresas de economia social y de inclusién social. Creemos firmemente que este
enfoque tiene el potencial de ofrecer una respuesta eficaz y adaptada a las necesidades
especificas de cada pais, promoviendo asi una mayor cohesién social y un desarrollo
econdmico mds justo y equitativo en toda Europa.



Ahora que ya os hemos presentado el proyecto, consideramos adecuado proporcionar
algunos datos importantes para contextualizar el contenido de este informe. En primer
lugar, en todos los paises de la UE existe una importante brecha en el empleo de las
personas con discapacidad (a partir de ahora PCD). La probabilidad de tener un empleo
disminuye drasticamente para una PCD en comparacién con las personas sin discapacidad.
Entrepaises, la brechade empleo por discapacidad varia entre 10 y 42 puntos porcentuales.
En el conjunto de la UE, el 50,6% de las personas con discapacidad estdn empleadas,
frente al 74,8% de las personas sin discapacidad. En el caso de las discapacidades
individuales la situacién puede ser peor. De los 30 millones de ciegos y deficientes visuales,
la tasa de desempleo es del 75%. Entre los autistas, sélo el 10% tiene empleo.

En segundo lugar, aunque una PCD tenga trabajo, las condiciones laborales son peores que
las de las personas que no tienen discapacidad. El 11% de las PCD con empleo se enfrentan
a la pobreza laboral, frente al 9,1% de las personas sin discapacidad. Las PCD tienen mds
probabilidades de recibir contratos temporales y salarios més bajos y de perder su empleo
en las recesiones econdmicas.

En tercer lugar, el riesgo de pobreza y privacién material es mayor para las PCD. El 29,5%
de las mujeres y el 27,5% de los hombres con discapacidad corren riesgo de pobreza y
exclusién social, frente al 22,4% de toda la poblacién. Un nimero desproporcionado de
personas con discapacidad carecen de hogar y el riesgo de quedarse sin hogar es mayor.

Para aumentar la participacién en el empleo de las personas con discapacidad, los
gobiernos europeos aplican tradicionalmente politicas activas del mercado laboral (PAMT).
Un componente clave de estas politicas es la creacién y el mantenimiento detalleres
protegidos, también denominados empleo con apoyo.

En la actualidad se desconoce con exactitud cudntas personas con discapacidad de toda
Europa trabajan en empleos protegidos. No obstante, la Estrategia Europea para las
Personas con Discapacidad 2021-2030 admite que "un gran nimero de personas con
discapacidades graves no trabajan en el mercado laboral abierto, sino en instalaciones que
ofrecen el denominado empleo protegido".
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2. MARCO TEORICO

El empleo protegido se estd extendiendo en muchos paises, con
diversos tipos de instituciones que ofrecen un nimero cada vez
mayor de puestos a personas con discapacidad que desean
trabajar. Las estructuras implicadas también muestran un creciente
deseo de ser reconocidas como participantes de pleno derecho en
la economia y como empleadoras de un mayor nivel profesional. De
hecho, muchos proveedores de empleo protegido utilizan ahora
métodos de gestion tomados directamente del mundo comercial.

Sin embargo, estas estructuras institucionales han evolucionado en contextos juridicos muy
diversos, que van desde el derecho mercantil general hasta las disposiciones especiales
que rigen los establecimientos con una funcién terapéutica. Dada esta diversidad
contextual, es posible que se pasen por alto, a veces de forma cruda, cuestiones
relacionadas con el estatuto laboral y los derechos fundamentales de los trabajadores
implicados. Este estudio intenta ofrecer una visién general de este aspecto particular del
empleo protegido.

Dos problemas son especialmente importantes en este sector. El primero se deriva de los
distintos conceptos de empleo protegido. ¢Proporciona a los trabajadores una ocupacién a
largo plazo o puede constituir un empleo de transicién en el camino hacia la entrada o la
reincorporacién a un empleo no protegido? La segunda pregunta es una extensién de la
primera en lo que respecta a los objetivos del empleo protegido. ¢(Debe primar la
produccion de bienes y servicios sobre las preocupaciones terapéuticas, médicas y
sociales?

El empleo protegido en Europa se refiere a politicas y medidas disefiadas para garantizar
la inclusién laboral de grupos vulnerables o con necesidades especiales, como personas
con discapacidad, jévenes, personas mayores o desempleados de larga duracién. Este
concepto se fundamenta en varios principios y marcos tedricos que abogan por la igualdad
de oportunidades y la justicia social en el dmbito laboral. Aqui tienes un esbozo del marco
tedrico del empleo protegido en Europa:

n Derechos Humanos y Derechos Laborales:

El empleo protegido se basa en los principios de derechos humanos y derechos
laborales reconocidos internacionalmente. Esto incluye el derecho al trabajo
(articulo 23 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos) y la igualdad de
oportunidades en el empleo (Convenio 111 de la OIT).



n Inclusién social

El empleo protegido se enmarca dentro de politicas de
inclusién social, que buscan garantizar la participacion plena y
efectiva en la sociedad de todos los ciudadanos,
independientemente de sus circunstancias personales.

n Principio de No Discriminacién

El empleo protegido se fundamenta en el principio de no discriminacién, promoviendo la
igualdad de trato y de oportunidades en el acceso al empleo y en el desarrollo
profesional.

Economia Social y Solidaria

En Europa, el empleo protegido estd vinculado al desarrollo de la economia social y
solidaria, que incluye empresas sociales, cooperativas, fundaciones y otras formas de
organizaciones que priorizan el bienestar social sobre el lucro econémico.

n Politicas de Empleo

Los sistemas de empleo protegido se apoyan en politicas activas de empleo, que incluyen
medidas como incentivos para la contratacién de grupos vulnerables, programas de
formacién y capacitacion especificos, y apoyo para la creacién de empleo inclusivo.

n Acceso a la Educacién y Formacién

Se reconoce la importancia de garantizar el acceso a una educacién de calidad y a
programas de formacién profesional para mejorar las oportunidades de empleo de grupos
vulnerables.

Enfoque de Derechos y Capacidades

El empleo protegido adopta un enfoque centrado en los derechos y capacidades de las
personas, reconociendo y fortaleciendo sus habilidades y potenciales para contribuir de
manera significativa al mercado laboral y a la sociedad en su conjunto.

n Colaboracién entre Actores Sociales

La implementacion efectiva del empleo protegido requiere la colaboracién entre
gobiernos, empleadores, sindicatos, organizaciones de la sociedad civil y otros actores
relevantes para desarrollar politicas integrales y sostenibles.



2.1 Estrategia Europea sobre los derechos de las
personas con discapacidad 2021-2030

En marzo de 2021, la Comisién Europea adopté la Estrategia sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad 2021-2030. Con esta
Estrategia decenal, la Comisién Europea quiere mejorar la vida de las
personas con discapacidad en Europa y en todo el mundo.

La Estrategia se basa en los resultados de la anterior Estrategia Europea sobre
Discapacidad 2010-2020, que allané el camino para una Europa sin barreras en la que las
personas con discapacidad puedan ejercer todos sus derechos y participar plenamente en
la sociedad y la economia. A pesar de los avances realizados en la dltima década, las
personas con discapacidad aun se encuentran con obstdculos considerables y corren
mayor riesgo de pobreza y exclusién social.

El objetivo de esta Estrategia es avanzar hacia una situacion en la
que, con independencia de su sexo, origen racial o étnico, religién o
creencias, edad u orientacién sexual, todas las personas con
discapacidad en Europa:

* puedan hacer valer sus derechos humanos

* disfruten de igualdad de oportunidades y de participacion

en la sociedad y la economia
* puedan decidir dénde, cémo y con quién viven
* puedan circular libremente en la Unidn,

independientemente de sus necesidades de ayuda

* y no sufran discriminacién

- J

Esta nueva Estrategia reforzada tiene en cuenta la diversidad de las discapacidades, entre
las que cabe mencionar las deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
largo plazo (de acuerdo con el articulo 1 de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad), que a menudo resultan invisibles.

Ante los riesgos de desventajas multiples a los que se enfrentan las mujeres, los nifios, las
personas mayores, los refugiados con discapacidad y las personas con dificultades
socioecondmicas, esta Estrategia promueve una perspectiva interseccional en consonancia
con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas.
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A tal fin, en la nueva Estrategia se establece un ambicioso conjunto de acciones e iniciativas
emblematicas en diversos dmbitos y se fijan numerosas prioridades, tales como:

La accesibilidad: circular y residir libremente, pero también participar en el proceso
democrdtico.

La posibilidad de tener una calidad de vida digna y de vivir de forma independiente, puesto
que la Estrategia se centra especialmente en el proceso de desinstitucionalizacidn, la
proteccién social y la no discriminacién en el trabajo.

La igualdad de participacion, dado que el objetivo de la Estrategia es proteger eficazmente
a las personas con discapacidad contra cualquier forma de discriminacién y violencia y
garantizar la igualdad de oportunidades en la justicia, la educacidn, la cultura, el deporte y
el turismo y el acceso a ellos, asi como la igualdad de acceso a todos los servicios sanitarios
El papel de la UE a la hora de dar ejemplo

El propdsito de la UE de alcanzar los objetivos de esta Estrategia

La promocién de los derechos de las personas con discapacidad a escala mundial

Iniciativas emblematicas

n Accesibilidad UE

Una base de conocimientos que proporcione informacién y buenas précticas sobre
accesibilidad en todos los sectores (para finales de 2022)

m Tarjeta Europea de Discapacidad

La Comisién Europea propondrd una Tarjeta Europea de Discapacidad que se aplicard a
todos los paises de la UE. La tarjeta facilitard que las personas con discapacidad reciban

el apoyo adecuado cuando viajen o se trasladen a otro pais de la Unién Europea. (para
finales de 2023)

Directrices que recomiendan mejoras para la vida independiente y la
inclusién en la comunidad

Esto contribuird a que las personas con discapacidad puedan vivir en viviendas accesibles
y asistidas en la comunidad o seguir viviendo en casa (2023).

m Un marco de servicios sociales de excedencia

Para las personas con discapacidad (2024)



Un paquete para mejorar los resultados en el mercado laboral de las
personas con discapacidad

(Que se pondrd en marcha en el segundo semestre de 2022)

m Plataforma sobre Discapacidad

La Plataforma sobre Discapacidad retne a las autoridades nacionales responsables de la
aplicacién de la Convencidn, a las organizaciones de personas con discapacidad y a la
Comisién. Apoya la aplicacién de la estrategia y refuerza la cooperacién y el intercambio
en la aplicacién de la Convencidn.

Estrategia renovada en materia de recursos humanos

de la Comisién Europea, incluidas acciones para promover la diversidad y la inclusién de
las personas con discapacidad.

Aplicar la Estrategia: colaboracién estrecha con los paises de la UE

La Comisién apoyard a los Estados miembros en la elaboracién de sus estrategias y planes de
accién nacionales para avanzar en la aplicacién de la Convencién de las Naciones Unidas sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad y la legislacién de la Unién en este ambito.

La Comisién Europea pide a los Estados miembros que contribuyan a esta nueva Estrategia
reforzada como marco para las acciones de la Unidn y para la aplicacién de la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

2.2 La convencién sobre los derechos de las personas
con discapacidad

En su articulo 27, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad reconoce el derecho al trabajo de las personas con
discapacidad y establece el marco juridico de las obligaciones de los
Estados Partes en relacién con el trabajo y el empleo de las personas con
discapacidad.
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Articulo 27. Trabajo y empleo

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a
trabajar, en igualdad de condiciones con las demas; esto incluye el derecho a tener
la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o
aceptado en un mercado y un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y
accesibles para las personas con discapacidad.

Los Estados Partes salvaguardaran y promoveréan la realizacién del derecho al
trabajo, incluso para las personas que adquieran una discapacidad durante el
empleo, adoptando medidas apropiadas, incluida la promulgacién de legislacién,
entre otras:

(a) Prohibir la discriminacién por motivos de discapacidad con respecto a
todas las cuestiones relativas a todas las formas de empleo, incluidas las
condiciones de reclutamiento, contratacion y empleo, continuidad en el
empleo, promocién profesional y condiciones de trabajo seguras y
saludables;

(b) Proteger los derechos de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas, a condiciones de trabajo justas y favorables,
incluida la igualdad de oportunidades y de remuneracién por trabajo de igual
valor, a condiciones de trabajo seguras y saludables, incluida la proteccién
contra el acoso, y a la reparacién de agravios;

c) Garantizar que las personas con discapacidad puedan ejercer sus
derechos laborales y sindicales en igualdad de condiciones con las demas;
(d) Permitir que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a
programas integrales de orientaciéon técnica y profesional, servicios de
colocacién y formacién profesional y continua;

e) Fomentar las oportunidades de empleo y la promocién profesional de las
personas con discapacidad en el mercado laboral, y apoyarlas en la
busqueda, obtencién, mantenimiento y reincorporacién al empleo;

f) Promover las oportunidades empresariales, el autoempleo, la creacién de
cooperativas y la puesta en marcha de negocios propios;

g) Emplear a personas con discapacidad en el sector publico;

h) Promover el empleo de las personas con discapacidad en el sector privado
mediante politicas y medidas pertinentes, que pueden incluir programas de
accién afirmativa, incentivos y otras medidas;

i) Garantizar la realizacién de ajustes razonables para las personas con
discapacidad

en el lugar de trabajo;

j) Promover la adquisicién de experiencia por parte de las personas con
discapacidad

en el mercado laboral abierto;

k) Promover programas de rehabilitacién vocacional y profesional, empleo de
mantenimiento y reinsercién laboral de las personas con discapacidad.

2. Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad no estén
sometidos a esclavitud ni servidumbre y estén protegidos, de acuerdo con la ley, en
igualdad de condiciones con los demas, contra el trabajo forzoso u obligatorio.



2.3 Paquete de empleo para personas con
discapacidad

El 21 de septiembre de 2022, bajo el mandato de la Presidencia
checa del Consejo de la Unién Europea, se lanzé el Paquete de
Empleo para Personas con Discapacidad.

El paquete de Empleo, que forma parte de la Estrategia para los Derechos de las Personas
con Discapacidad 2021-2030, ayudard a desarrollar politicas nacionales que involucren a
las personas con discapacidad en la transicidn verde y digital justa.

Las medidas integradas en el paquete se dividen en seis dreas de accién principales en
forma de orientacidn, directrices, manuales y presentaciones de buenas précticas:

Reforzar las capacidades de los servicios de empleo e integracion.

Promover las perspectivas de contrataciéon mediante medidas de discriminacion
positiva y lucha contra los estereotipos.

Garantizar la adecuacién de los puestos de trabajo.

Fomentar la permanencia de las personas con discapacidad en el empleo y
prevenir las discapacidades asociadas a enfermedades crénicas.

Garantizar planes de rehabilitacién profesional en caso de enfermedad o
accidente.

Estudio de puestos de trabajo de calidad en el empleo protegido y vias de
acceso al mercado laboral abierto.

Esta iniciativa tiene como fin garantizar que las personas con discapacidad disfruten de la
inclusién social y la autonomia econémica a través del empleo. Se prevé que el paquete
serd aprobado mediante las conclusiones del Consejo de la Unién Europea.

Propone una serie de acciones para el periodo 2021-2030. Se basa en la Iniciativa en favor
del emprendimiento social y la Iniciativa sobre las empresas emergentes y en expansion. Se
ha elaborado a través de un proceso abierto e inclusivo durante un periodo de dos afios.

Las empresas sociales de integracién laboral son un tipo de empresa social comin en toda
Europa. Se especializan en ofrecer oportunidades de ftrabajo a las personas
desfavorecidas.



El paquete -una de las siete iniciativas emblemdticas de la Estrategia de la UE en materia de
derechos de las personas con discapacidad 2021-2030- estd en consonancia con la CPRD de las
Naciones Unidas y apoya la realizacién de los principios del pilar de derechos sociales de la UE. Su
objetivo es mejorar la situacién de las personas con discapacidad en el mercado laboral y reducir
las diferencias de empleo entre las personas con y sin discapacidad. Como hemos visto antes,
segun el articulo 27 de la CDPD, las personas con discapacidad tienen derecho a disfrutar de la
inclusion social y la autonomia econdmica a través del empleo en igualdad de condiciones con las
demds. Sin embargo, los ultimos datos disponibles a nivel de la UE, de 2019, muestran que solo
50,8% de personas con discapacidad estédn empleadas, en comparacién con 75% de personas sin
discapacidad. La situacién es aun peor en el caso de las mujeres con discapacidad: por término
medio, solo el 48,3% de las mujeres con discapacidad estan empleadas.

Como hemos podido ver al inicio de este apartado, el paquete se centra en seis dreas de accidn,
cuyos resultados servirdn como herramientas prdcticas y directrices para aplicar la legislacion
preexistente en materia de empleo y se publicardn durante los préximos dos afios. Entre ellas se
encuentran:

n Reforzar las capacidades de los servicios de empleo e integracion

Mediante la publicaciéon de una guia para que los Estados miembros mejoren la
accesibilidad y el cardcter inclusivo de los servicios de empleo, que se publicé el 25 de
septiembre de 2022.

Fomentar las perspectivas de contratacién mediante la discriminacién
positiva y la lucha contra los estereotipos

Mediante un catdlogo de acciones positivas para facilitar la contratacién de personas con

discapacidad en el que participen los empresarios (previsto para el primer trimestre de
2023).

m Garantizar los ajustes razonables en el trabajo

Mediante la elaboracién de directrices para los empleadores, - de las cuales una de ellas
es la elaboracién de directrices sobre ajustes razonables en el trabajo dirigidas a los
empleadores (prevista para el tercer trimestre de 2023).

m Prevencion de las discapacidades asociadas a las enfermedades crénicas

Mediante la publicacién de un manual para la gestion de las enfermedades crénicas y la
prevencion del riesgo de adquirir discapacidades mediante la publicacién de un manual
publicado por la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (previsto
para el cuarto trimestre de 2023).



m Asegurar los planes de rehabilitacién profesional en caso de enfermedad
o accidente

Mediante la publicacién de directrices para planes eficaces de rehabilitacion profesional
que cubran enfermedades y tipos de accidentes frecuentes (previsto para el primer
trimestre de 2024).

Exploracién de puestos de trabajo de calidad en el empleo protegido y vias
de acceso al mercado laboral abierto

Mediante la puesta en marcha de un estudio sobre la mejora del empleo de las personas
con discapacidad a través de modelos de empleo alternativos, que incluya
recomendaciones para unas condiciones de trabajo justas y el desarrollo de la carrera
profesional en formas alternativas de empleo y vias de acceso al mercado laboral abierto
que cumplan con la CNUDPD (previsto para el primer trimestre de 2024).

Aunque la DUE acoge con satisfaccion esta iniciativa de la Comisién de la UE, ain queda trabajo
por hacer para garantizar que no sélo se identifiquen las medidas adecuadas, adaptadas a los
diferentes tipos de requisitos de accesibilidad, sino también implementado a nivel nacional, asi
como para influir en todas las acciones futuras para garantizar que se refleje la perspectiva de los
sordos. Por ejemplo, las medidas sobre ajustes razonables para las personas sordas en el empleo.
De hecho, el documento conjunto sobre el paquete de empleo para personas con discapacidad

menciona que el paquete tendrd en cuenta la diversidad de la discapacidad, en linea con la
CNUDPD.

Para cumplir los objetivos de este Paquete, se requerird un gran esfuerzo por parte de la sociedad
civil. En consecuencia, la DUE trabajard con las instituciones de la UE y apoyard a las asociaciones
nacionales miembros de la DUE para abogar por la inclusién de la perspectiva de las personas
sordas en el desarrollo de los resultados. La DUE también apoyard a sus asociaciones nacionales
miembros en la aplicacién de estos productos a nivel de los Estados miembros. Por ejemplo,
mediante la difusién de herramientas; de hecho, a finales de 2022, la DUE publicard un conjunto
de herramientas sobre la Estrategia de la UE en materia de derechos de las personas con
discapacidad 2021-2030, que abarcaréd todas las acciones emblemdticas y de otro tipo
pertinentes, entre las que se incluye el tema del empleo.



3. EMPLEO PROTEGIDO EN EUROPA.
DATOS OBTENIDOS DE LA
INVESTIGACION REALIZADA
DENTRO DE ESTE PROYECTO

1 PANORAMA DEL EMPLEO PROTEGIDO

1.1 Tipo y personalidad juridica de las estructuras empleo protegido

ESPANA

Establecimientos publicos/ privados
Mercantiles (sociedades andénimas y limitadas)
Sociedades laborales y cooperativas

Asociaciones y fundaciones

CROACIA

Oftros:

El empleo de personas con discapacidad en Croacia puede encontrarse en
diversos sectores, incluidos los establecimientos privados, los establecimientos
publicos, las asociaciones de voluntarios y las empresas comerciales.
Lamentablemente, muchas organizaciones, ya sean publicas o privadas, no tienen
politicas definidas para incluir a personas con discapacidad en su plantilla.
Actualmente, en Croacia, no existe un modelo de empleo con apoyo legalmente
reconocido y especialmente regulado, en el sentido de que las empresas se
establezcan principalmente centrandose en este tipo de modelos de empleo. Las
organizaciones existentes crean asociaciones o empresas sociales en las que se
emplea a personas con discapacidad de acuerdo con la normativa legal vigente,
que también se aplica a los empleados sin discapacidad. Con la ayuda de las
instituciones publicas, los empresarios tienen acceso a determinados incentivos
para cofinanciar los salarios de las personas con discapacidad, las adaptaciones
del lugar de trabajo, la rehabilitacién y, en condiciones especiales, pueden
solicitar proyectos de empleo con apoyo para personas con discapacidad dentro

de talleres integradores y protegidos
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RUMANIA

Establecimientos privados

UNION EUROPEA

El marco juridico de la oferta de empleo protegido varia. En la mayoria de los casos
se trata de establecimientos privados, generalmente gestionados por asociaciones
de voluntarios o como cooperativas o, mds raramente, como auténticas empresas

comerciales. (En Irlanday Portugal todas las estructuras son privadas).

La composicién del sector en su conjunto varia desde situaciones en las que los
talleres protegidos son gestionados por muchas asociaciones pequefias y voluntarias,
algunas de las cuales sélo gestionan un establecimiento, a una situacién en la que
predomina una sola entidad (como en el caso de Remploy en el Reino Unido) o
incluso constituye la totalidad del sector (como Samhall, una fundacién que se
convirtié en sociedad anénima en 1992, en Suecia). Los talleres protegidos

individuales emplean por término medio entre 30 y 90 PCD

En general, el sector del empleo protegido ha crecido de forma significativa, aunque

obviamente el ritmo de crecimiento varia segun los paises.

1.2 Objetivos y actividades de los centros de trabajo protegidos

Los principales objetivos del empleo protegido son:

ESPANA

Integracidn social
Integracidn profesional
Oferta de empleo
Otros

Cumplimiento de las cuotas de empleo:

El cumplimiento de las cuotas de empleo para personas con discapacidad en Espafia estd
regulado por la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su
Inclusién Social, asi como por el Real Decreto 364 /2005. Estas normativas establecen que

las empresas con mds de 50 empleados estdn obligadas a reservar un porcentaje de sus

puestos de trabajo para personas con discapacidad.



En concreto, la cuota de empleo para personas con discapacidad en Espafia es del 2% de

la plantilla total de la empresa.

Las empresas que no cumplen con esta cuota pueden enfrentar sanciones econdmicas
proporcionales al nimero de empleados que deberian haber contratado segun la cuota

establecida.

El cumplimiento de estas cuotas ha sido un tema debatido en Espafia, ya que algunas
empresas no cumplen con estas obligaciones y se ha cuestionado la efectividad de las
medidas de control y las sanciones impuestas. Ademds, se ha debatido sobre la necesidad
de promover politicas que no solo se centren en el cumplimiento de la cuota, sino que
también fomenten la inclusién real y la igualdad de oportunidades para las personas con

discapacidad en el mercado laboral.

CROACIA

Integracién social

Integracién profesional
Rehabilitacion

Provisién de puestos de trabajo
Otros

Cumplimiento de las cotizaciones laborales:

En Croacia, el marco juridico relativo al empleo de las personas con discapacidad se rige
principalmente por la Ley de Rehabilitacién Profesional y Empleo de las Personas con
Discapacidad. El objetivo de la legislacién es promover la igualdad de derechos y

oportunidades de las personas con discapacidad en el mercado laboral.

Se anima a los empresarios a ofrecer igualdad de oportunidades para el empleo de

personas con discapacidad y a crear un entorno de trabajo propicio.

La ley croata obliga a determinadas empresas, sobre todo las que tienen 20 empleados o
mds, a destinar un porcentaje determinado de su plantilla a personas con discapacidad. El
incumplimiento da lugar a multas, y estas multas contribuyen a un fondo gubernamental de

apoyo al empleo de personas con discapacidad.

RUMANIA

Integracién social
Integracién profesional
Oferta de empleo
Otros



Cumplimiento de las cuotas de empleo:

Rumania tiene la tasa de empleo més baja en comparacién con otros paises de la Unién
Europea para personas con limitaciones graves (con una diferencia de mas del triple entre

Rumania y los paises mejor situados).

Las causas determinantes pueden ser: las restricciones al ejercicio del derecho al trabajo
J J
de la Ley n® 53/2003, modificada y complementada (por ejemplo, prohibiendo el empleo
de personas tuteladas), el instrumento para animar a los empresarios a contratar a
personas con discapacidad mediante el sistema de cuotas no funciona eficazmente, el
presupuesto recaudado por el pago del impuesto no laboral no se utiliza adecuadamente
para aumentar el empleo de personas con discapacidad y el sistema de subvenciones para

los empresarios no es lo suficientemente atractivo.

Segun la Ley n° 448 /2006 de proteccidn y promocidn de los derechos de las personas con
discapacidad, reeditada, modificada y complementada, cualquier empleador publico o
privado con al menos 50 empleados tiene la obligacién de emplear a personas con
discapacidad, en un porcentaje de al menos 4. Sin embargo, las estadisticas muestran que
los empleadores suelen preferir las otras opciones de la ley, de modo que, aunque se inicié
como medida activa, el sistema de cuotas no ha dado lugar a un aumento de la tasa de
empleo, lo que significa que uno de los retos futuros estd relacionado con el aumento y la
diversificacion de los servicios relacionados con el empleo utilizando el sistema de cuotas

de forma activa.

La prestacién de servicios de apoyo al empleo adaptados a las necesidades de las
personas con discapacidad es uno de los medios mds eficaces para el empleo. En cuanto
al empleo asistido, aunque existen experiencias positivas de algunas direcciones generales
de asistencia social y proteccién de la infancia y de organizaciones no gubernamentales en

la prestacion de estos servicios, no existe ningun programa a nivel nacional.

UNION EUROPEA

Los objetivos principales del empleo protegido se citaron con mayor frecuencia como la
integracién social y profesional, y la rehabilitacién. En muchos paises (Dinamarca, Suecia),
la creacién de puestos de trabajo de una u otra estructura se considerd el objetivo
principal (Bélgica incluso se refirié a la "creacién de puestos de trabajo”). Otros citaron la
produccién de bienes y servicios (Noruega, Portugal), mientras que la empresa sueca
Samhall también menciond los resultados financieros, aunque sélo en cuarto lugar en la
lista de prioridades. En Luxemburgo, sin embargo, "La produccién no se ve en términos de
rendimiento. Es la consecuencia de la autorrealizacién de un trabajador discapacitado mas

que un objetivo inmediato".



En el extremo opuesto de la escala de objetivos formulados claramente en términos de
produccidn, o incluso de productividad, se encuentran los relacionados con la mejora del
bienestar de los trabajadores con discapacidad, por ejemplo, con el restablecimiento de su
dignidad. El tratamiento terapéutico como tal sélo fue mencionado por Grecia, y una
funcién puramente ocupacional sélo en relacién con los centros espafioles de asistencia en

el trabajo.

También se mencionaron a menudo algunos objetivos intermedios, por ejemplo,
complementar los ingresos de los trabajadores con discapacidad (Espafia); la formacidn

profesional (Noruega, Escocia); y la transicién al empleo "ordinario" (Bélgica, Suecial).

1.3 ¢Cudles son los tipos de actividad que se llevan a cabo en las
estructuras de empleo protegido?

ESPANA

Subcontratacién de un servicio de cardacter industrial (embalaje, montaje, fabricacion)
Fabricacidn
Sector servicios
Agricultura
Actividades comerciales
Otros:
® Artes gréficas y encuadernacidn Servicios logisticos
Textil y confeccidn
Call Center
Atencidn al cliente
Servicios Administrativos

Hosteleria y Restauracidn

Reciclaje y Gestidn de Residuos

CROACIA

Subcontratacion de un servicio de cardcter industrial (embalaje, montaje, fabricaciéon)
Fabricacidn

Sector servicios

Agricultura

Actividades comerciales

Otros:

® Artes grdficas y encuadernacion Servicios logisticos

® Textil y confeccidn



Alojamiento y servicio de comidas
Reciclaje y gestidn de residuos
Cuidados fisicos

Mantenimiento de jardineria

Servicios de limpieza

Administracién publica

RUMANIA

Subcontratacion de un servicio de cardcter industrial (embalaje, montaje, fabricaciéon)
Fabricacion
Sector servicios
Agricultura
Actividades comerciales
Otros:
® Centro de llamadas y atencién al cliente

® Servicios administrativos

UNION EUROPEA

Aunque no existen datos precisos sobre los tipos de actividad ejercidos en las estructuras
de empleo protegido, los mds mencionados por los paises de la UE, por orden decreciente:
subcontratacién de cardcter industrial (envasado, montaje o fabricacién), fabricacién

propiamente dicha, servicios, agricultura y actividades comerciales.



2 LEGISLACION Y SUPERVISION

2.1 ;Existe un su pais legislacion especifica sobre la organizacién o
el funcionamiento de los centros de trabajo protegidos?

ESPANA CROACIA RUMANIA

v X X

UNION EUROPEA

El sector protegido se rige por diversos tipos de legislacion. Mientras que algunos paises
(por ejemplo, Grecia, Irlanda, Croacia, Rumania o Suecia) carecen de legislacidn
especifica sobre la organizacién o el funcionamiento de los lugares de trabajo protegidos,
la mayoria de los demds paises cuentan con legislaciéon o reglamentos especificos que
regulan aspectos del empleo protegido, tanto para proteger a los empleados como para
especificar excepciones a la aplicacién de la legislacién laboral (sobre todo en lo que

respecta a un salario minimo fijo).

Sin embargo, en algunos paises el empleo protegido estd explicitamente excluido dela
legislacion laboral estdndar (por ejemplo, en Austria, a menos que exista un acuerdo de
empresa o una "adjudicacion” en la rama de actividad en cuestién); en otros paises, se
aplica la legislacion laboral existente en ausencia de cualquier referencia especifica al

empleo protegido en la legislacion.

Estos talleres pueden ser supervisados directamente por el Ministerio de Trabajo a nivel
central (por ejemplo, Noruega, para las "empresas del mercado laboral" (AMB), y Portugal)
o a nivel regional o local (Espafia), o por el Ministerio de Asuntos Sociales, o incluso

conjuntamente.

Cuando hay dos o mds tipos de talleres, se suele distinguir entre los que se dedican
principalmente a la produccién y los que se centran en el tratamiento. Estdn supervisados
por el ministerio competente (trabajo o sanidad, respectivamente) y estdn sujetos a
normativas diferentes, sobre todo en lo que respecta a la legislacién laboral. Los
trabajadores con discapacidades menos graves se encuentran mayoritariamente en talleres
que hacen hincapié en la produccion, mientras que los talleres orientados al tratamiento

emplean a una gran proporcién de personas con una deficiencia mental.



3 FINANCIACION Y SUBVENCIONES

3.1 Los lugares de trabajo protegidos en:

ESPANA CROACIA RUMANIA
Combinan financiacién Combinan financiacién Combinan financiacién
de varios niveles de varios niveles de varios niveles

UNION EUROPEA

Los paises se dividen en dos grandes categorias: aquéllos en los que estos centros reciben
financiacion del gobierno central, ya sea a través de un departamento ministerial o de una
agencia nacional (por ejemplo, Francia, Irlanda o Suecia); y aquéllos en los que la
financiacion se proporciona a través de los gobiernos nacionales. a nivel regional o local
(por ejemplo, Bélgica, Portugal y Espafia), aunque unos pocos combinan financiacién de

varios niveles (por ejemplo, Dinamarca y Escocia (Reino Unido).

3.2 ¢La financiacién publica estd vinculada a un determinado nivel
de ingresos?

. No estd directamente relacionado con el nivel de ingresos, sino
ESPANA con otros aspectos como:

X * Numero de trabajadores con discapacidad contratados.
* Nivel de discapacidad de los empleados
e Cumplimiento de las cuotas establecidas
* Desarrollo de programas de formacién y educacién
* Resultados y consecucién de objetivos
* Participacién en programas especificos

No estd directamente relacionado con el nivel de ingresos, sino
CROACIA con otros aspectos como:
X * Numero de trabajadores con discapacidad contratados
e Cumplimiento de las cuotas establecidas
e Desarrollo de programas de formacién y educacién
* Participaciéon en programas especificos (financiados
por la UE o a nivel nacional)
* Donaciones de ciudadanos y empresas

RUMANllA No. Existe un sistema de cuotas para incentivar a los

empresarios a confratar a personas con discapacidad

X ofreciéndoles subvenciones, pero no resulta suficientemente
atractivo.



Aunque, segun la legislacién, en el sector publico existe la obligacién de contratar a
personas con discapacidad, incluso de organizar concursos de empleo dedicados a

contratarlas, el nivel de empleo es bajo.

El beneficio mas importante para los empresarios con mas de 50 empleados que contratan
a personas con discapacidad, es que ya no pagan el fondo de discapacidad al Estado, y
con el dinero respectivo pueden pagar el salario de un discapacitado que ademas realiza

alguna actividad.

Los empresarios que contraten a titulados con discapacidad por tiempo indefinido,
percibirdn una cantidad mensual del salario minimo bruto por economia en vigor durante

los 18 meses siguientes.

Algunas de las medidas mds eficaces para aumentar el empleo de las personas con

discapacidad son los servicios de empleo con apoyo adaptados a sus necesidades.

Sin embargo, el nimero de desempleados ftitulares de un certificado de discapacidad

inscritos en las agencias publicas de empleo locales es muy bajo.

El nimero de personas con discapacidad que se benefician de las medidas de activacion
del mercado laboral para la poblacién general es muy bajo, y el objetivo de empleo para

las personas con discapacidad también es bajo y estd disminuyendo.

Las agencias de empleo de los condados no garantizan una accesibilidad fisica adecuada,

ni la accesibilidad de la informacién y las comunicaciones.

Es necesario mejorar la calidad de los servicios publicos de empleo, asi como aumentar y

diversificar los proveedores privados de este tipo de servicios.

Los servicios de empleo prestados son deficientes en cuanto a su contenido, y su

integracién con otros servicios sociales publicos es limitada.



4 LAS PERSONAS EN EMPLEO PROTEGIDO.
CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

ESPANA
En el afio 2022 habia 1.941.900 personas con discapacidad en edad de trabajar (de 16 a

64 afos), lo que supuso el 6,3% de la poblacién total en edad laboral, y un aumento del
0,6% (12.500 personas) respecto a 2021. De la citada poblacién, 685.300 eran activos, un
2,6% mds que en 2021. Los activos sin discapacidad aumentaron un 0,7%. Dentro de la
poblacién activa con discapacidad se observé mayor porcentaje de hombres, mas peso del
grupo de 45 a 64 afios y menor representacion de personas con estudios superiores que en

los activos sin discapacidad.

Las tasas de empleo protegido en Espafia se reparten entre el 60,7% de los hombres y el

39,3% de las mujeres.

Por edad, la mayoria de las personas con discapacidad que trabajan en un centro especial

de empleo tienen mas de 45 afios (56,8%).

CROACIA

Segun el Registro de Personas con Discapacidad Empleadas (4 de septiembre de 2023,
Instituto Croata de Salud Publica), en la Repuiblica de Croacia hay inscritas 21.616
personas. Entre ellos, 16.944 personas con discapacidad (52,5% hombres y 47,5% mujeres)
cumplen los criterios establecidos en el Reglamento sobre elcontenido y el método de
mantenimiento del Registro de Personas con Discapacidad Empleadas (NN 75/18).
Empleadores pueden contabilizar a estas personas para cumplir su cuota de empleo o

utilizar los beneficios por emplear a personas con discapacidad.

El porcentaje de personas con discapacidad empleadas se calcula anualmente, pero no
representa la informacién estadistica completa. Por ejemplo, en 2022, un total de 131.938
personas estaban empleadas segun los registros del Servicio Croata de Empleo, incluidas
3.065 personas con discapacidad. En comparacién con el afio anterior, en el que estaban
empleadas 2.740 personas con discapacidad, esto representa un aumento de 111,9%. Del
total de personas con discapacidad empleadas, 1.587 son hombres (51,8%) y 1.478 son
mujeres con discapacidad. En cuanto a la industria de empleo, el mayor nimero de
personas con discapacidad en 2022 estaban empleadas en la industria manufacturera
(15,2%), seguida de Hosteleria (12,4%) y Administracién Pablica (12%).

Lamentablemente, carecemos de informacién especifica sobre las personas juridicas de

Croacia que emplean a personas con discapacidad.



RUMANIA

A 31 de diciembre de 2022,4 el nimero total de personas con discapacidad comunicadas
por las Direcciones Generales de Asistencia Social y Proteccién de la Infancia de los
Condados(GDSACP), y respectivamente las locales de los distritos de Bucarest, era de
857.638 personas. De ellas, el 98,03% (840.727personas) estdn al cuidado de familias y/o
viven de forma independiente y el 1,97% (16.911 personas) se encuentran en instituciones
publicas residenciales de asistencia social para adultos con discapacidad coordinadas por
la Autoridad Nacional para los Derechos de las Personas con Discapacidad, la Infancia y

las Adopciones.

A 31 de diciembre de 2022, la tasa de personas con discapacidad en la poblacién rumana
era del 3,87%, diferenciada por regiones, siendo las regiones de Oltenia Suroeste, Muntenia

Sur y Noroeste las que registran las tasas mas elevadas.

En condados/municipios, el mayor nimero de personas con discapacidad se registra en el
municipio de Bucarest (73.313 personas), seguido del condado de Prahova (37.732

personas), y el menor nimero se registra en el condado de Covasna (6.363 personas).

Las mujeres representan el 53,25% del total de personas con discapacidad. El nimero de
personas mayores de 50 afios representa el 72,72 por ciento del total de adultos con
discapacidad. De la centralizacién de los datos por grupos de edad,
resultaqueel53,04porcientoson personas de 18 a 64 afios (415.995 personas) y el 46,96 por
ciento son mayores de 65 afios (368.369 personas), en el total de adultos con

discapacidad.

En cuanto al grupo de edad de 18 a 64 afios, la proporcién de personas con discapacidad
es la siguiente: 5 entre 18 y 19 afios, el 0,98%; entre 20 y 24 afios, el 2,11%; entre 25y 29
afios 2,44%, 30-34afios 4,24%,; 35-3%aios 4,14%,; 40-44afios 5,35 porciento; 45-49 afios
5,80 por ciento; 50-54 afios 7,25 por ciento; 55-59 afios 6,29%; 60-64 afios 10,01%.

El nimero de personas con discapacidades graves representa el 40,09% del total, las
personas con discapacidades acentuadas el 48,21% y las personas con discapacidades

medias y leves el 11,70%.

A 31 de diciembre de 2022, el nimero de instituciones publicas de asistencia social para
adultos con discapacidad era de 508, de las cuales 453 eran residenciales y 55 no
residenciales. De las 453 instituciones publicas residenciales de asistencia social para

adultos con discapacidad, 85 son centros con mds de 50 beneficiarios.



UNION EUROPEA

La mayor diferencia entre los paises de la UE radicaba en el nimero real de personas con
discapacidad empleadas en el sector protegido y en su tamafio relativo (27 000 en Suecia

de una poblacién econdmicamente activa de unos 4 millones).

La mayoria de los trabajadores del sector protegido son personas con discapacidad; el
porcentaje de trabajadores sin discapacidad (en su mayoria empleados en alguna funcién
de supervisién) suele oscilar entre el 5% y el 25%. Sin embargo, en Polonia la situacién es
inusual, con sdlo 122 000 trabajadores con discapacidad en una plantilla total protegida
de unos 200 000; esta situaciéon anémala se debe a que cualquier empresa con una
plantilla de al menos el 40% de PCD (o incluso el 30% si son PCD visual) puede optar al

estatuto de empleo protegido.

La proporcion de hombres en empleos protegidos es sistematicamente superior a la de
mujeres, constituyendo una media del 60% al 70% del total (incluso el 80%en Suiza). Existen

pocas estadisticas sobre la distribucién por edades de los trabajadores con discapacidad.

La poblacién de los talleres protegidos tiende a ser mayor en los paises con mds

experiencia y en mayor numero.



5 NATURALEZA DE LAS DISCAPACIDADES

Rara vez se estudia la naturaleza de la discapacidad de los trabajadores en empleos
protegidos. Las pocas cifras disponibles revelan marcadas diferencias. En Suecia, por
ejemplo, sélo el 33% son PCD mental o psiquica, y el 26% en Noruega; sélo el 16% son PCD
mental en el Reino Unido. El porcentaje de personas con una deficiencia fisica ronda el

50% en Suecia, pero sélo el 7% en los centros de Francia.

ESPANA

Fisica y orgdnica, sensorial y psiquica (intelectual y mental)

En un 50% los trabajadores de los centros especiales de empleo son personas con
discapacidad intelectual y/o mental por sus dificultades de acceder al mercado

laboral ordinario

CROACIA

Discapacidades fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales de larga duracién

RUMANIA

Fisico, visual, auditivo, sordoceguera, somético, mental, psiquico

Discapacidades graves 40,09 %, discapacidades acentuadas 48,21% discapacidades

medias y leves 11,7%.



6 TIPOS DE SITUACION LABORAL DE LOS
TRABAJADORE CON DISCAPACIDAD EN UN
ENTORNO PROTEGIDO

ESPANA

Centros Especiales de Empleo Los CEE vy los Enclaves Laborales son dos modelos diferentes
de integracién laboral para personas con discapacidad en Espafia. A continuacién, se

describen brevemente ambos conceptos:

Centros especiales de empleo:

Definicion: Los CEE son empresas cuyo fin principal es la integracién laboral de personas
con discapacidad. Estdn regulados por la Ley General de Discapacidad y la normativa

especifica de cada comunidad auténoma en Espafia.

Proporcién de trabajadores con discapacidad: Segun la legislacién espafiola, al menos el

70% de la plantilla de un CEE debe estar compuesta por personas con discapacidad.

Actividades y sectores: Los CEE pueden operar en diversos sectores, como los servicios, la
industria y la agricultura, entre otros. Ofrecen empleo adaptado a las capacidades de las

personas con discapacidad.

Adaptacion del puesto de trabajo: Los puestos de trabajo de los CEE se adaptan en

funcién de las capacidades individuales de los trabajadores con discapacidad.

Enclaves laborales:

Definicién: Los Enclaves Laborales son una modalidad de integracién laboral que consiste
en la colaboracién entre un Centro Especial de Empleo y una empresa ordinaria. En este
modelo, los trabajadores con discapacidad contratados por el CEE realizan su trabajo en

las instalaciones de la empresa colaboradora.

Participacion de las Empresas Ordinarias: En los Enclaves Laborales, la empresa ordinaria
participa en la integracién laboral facilitando un entorno de trabajo inclusivo para los

trabajadores con discapacidad del CEE.

Adaptacién del puesto de trabajo: Al igual que en los CEE, en los Enclaves Laborales los
puestos de trabajo se adaptan en funcién de las necesidades y capacidades individuales

de los trabajadores con discapacidad.



Ambos modelos pretenden facilitar la inclusién laboral de las personas con discapacidad,
proporciondndoles un empleo adaptado a sus caracteristicas. La eleccién entre un CEE y
un Enclave Laboral puede depender de varios factores, como las necesidades especificas
de la persona con discapacidad, las caracteristicas del puesto de trabajo y la
colaboracién con empresas ordinarias. Estos modelos forman parte de las politicas de
integracién laboral en Espafia y buscan promover la igualdad de oportunidades en el lugar

de trabajo.

CROACIA

En Croacia, la situacién laboral de las personas con discapacidad en un entorno protegido
puede ser de varias categorias. Las oportunidades nacionales para el empleo de las
personas con discapacidad incluyen disposiciones para el empleo protegido. Sin embargo,
nos gustaria sefialar que en Croacia no existe un marco juridico especifico para el empleo
protegido. Las oportunidades mencionadas pueden caracterizarse como empleo protegido,

financiado por instituciones publicas.

Estos son los tipos de situacion laboral de los trabajadores con discapacidad en Croacia:

1. Talleres protegidos e integradores (ZaStitne i integrativne radionice): son lugares de
trabajo designados que ofrecen empleo a personas con discapacidad. El entorno de
trabajo se adapta a las necesidades y capacidades de los empleados, ofreciendo un
entorno de apoyo. También existe una forma de unidad de trabajo para emplear a
personas con discapacidad que el empresario establece mediante un acto especial
como unidad contable independiente. La unidad de trabajo se convertird en taller
protegido e integrador si cumple las condiciones para ello. Un taller protegido es una
institucién o una empresa que ofrece puestos de trabajo protegidos a personas con
discapacidad para las que el centro de Rehabilitacion Profesional ha determinado,
mediante una evaluacién y un dictamen (en lo sucesivo, evaluacién y dictamen del
centro), que sdlo son empleables en puestos de trabajo protegidos. Debido a su
discapacidad, pueden alcanzar entre el 30% y el 70% del rendimiento laboral previsto.
Un taller de proteccién debe tener al menos 5 empleados, y del nimero total de
empleados, al menos el 51% deben ser personas con discapacidad empleadas en

lugares de trabajo protegidos.

Sobre la base de una derivacién del centro de readaptacién profesional, un taller
protegido puede aceptar rehabilitados para formacién prdctica. El ndmero de
empleados del taller protegido que no sean personas con discapacidad empleadas en
lugares de trabajo protegidos, junto con el nimero de rehabilitados en formacién
préctica, no debe superar el nimero de personas con discapacidad empleadas en

lugares de trabajo protegidos.



2. Empleo con apoyo (Mjere aktivne politike zapoSljavanja): este modelo consiste en
prestar asistencia y apoyo a las personas con discapacidad para que encuentren y
mantengan un empleo en el mercado laboral ordinario. El apoyo se adapta a las
necesidades de la persona y puede incluir orientacién laboral, adaptaciones en el lugar

de trabajo y otras ayudas.

3. Empleo en empresas sociales (ZapoSljavanje u socijalnim poduzeima): algunas
empresas sociales de Croacia se centran en la contratacién de personas con
discapacidad. Estas empresas pueden operar en diversos sectores y su objetivo

principal es ofrecer oportunidades de empleo y promover la inclusién social.

4. Mercado laboral abierto (Otvoreno trZiSte rada): algunas personas con discapacidad
pueden ser contratadas en el mercado laboral ordinario con adaptaciones y apoyo, con
el objetivo de lograr la plena inclusién. Los empleadores del sector publico estén
obligados a dar preferencia durante el empleo si una persona obtiene unos resultados

igual de buenos que el candidato con la puntuacién més alta.

El tipo concreto de situacién laboral dependerd de las capacidades de la persona, sus
preferencias y las oportunidades disponibles. El marco juridico croata, incluida la Ley de
Rehabilitacién Profesional y Empleo de Personas con Discapacidad, proporciona directrices
y reglamentos para garantizar la igualdad de oportunidades y un trato justo a las personas

con discapacidad en el lugar de trabajo.

RUMANIA

Desde 2010, Rumania desarrolla politicas para aumentar la accesibilidad, la igualdad de
participacion, la educacién y la formacién profesional, la proteccién social, la salud y la
tasa de empleo de las personas con discapacidad, con el fin de construir una "Europa sin
barreras para todos". Segun la Constituciéon rumana, el derecho al trabajo no puede

restringirse, y "las personas con discapacidad gozan de una proteccién especial”.

La autoridad estatal responsable del asesoramiento profesional, la orientacién, la
integracion y el empleo estd representada por la Agencia Nacional de Empleo y la

Autoridad Nacional para las Personas con Discapacidad (NAPD).

Hasta 2002, nunca se analizé la tasa de empleo de las PCD. Ademas, el empleo nunca fue,
en el pasado, objetivo de una politica activa y coherente destinada a abordar las

necesidades sociales especiales de dichas personas.



El registro electrénico rumano sobre discapacidad, fundado en 2011 y administrado por
MLFSPEP, tiene como objetivo una estimacién precisa del grado de integracién profesional
en este dmbito. Los datos relativos a la educacién inclusiva s e recopilan mas facilmente,
principalmente de las escuelas integradoras. Faltan algunos elementos que impiden una
estimacidn precisa del grado de integracién profesional de las personas con discapacidad
en Rumania. El seguimiento del empleo no dura lo suficiente como para eliminar todos los

riesgos de abandono por parte de las PCD

El porcentaje de empleo de las personas discapacitada con discapacidad en Rumania
sigue siendo relativamente bajo: 12,26% (en 2019) hasta 14% (en 2020), en comparacion
con la inclusién en el mercado laboral en los paises europeos desarrollados Noruega 61,7%;
Suiza 62,0%; Austria 41,9%; Alemania 46,1%; Reino Unido 38,9%), o Norte estado unidenses
(Canadd 56,3%; EE.UU. 38,1%).

La normativa legal y las politicas administrativas tienen una enorme repercusién en la vida
de las personas con discapacidad. Segun las politicas vigentes en materia de empleo de
las PCD, toda persona que desee integrarse o reintegrarse en el mercado laboral tiene
acceso gratuito a evaluacién y asesoramiento profesionales, independientemente de su

edad y del tipo o grado de su discapacidad.

Ademds, pueden recibir asesoramiento profesional si estdn formados y tienen la edad
correspondiente, si estdn desempleados y sin experiencia profesional, o incluso si estan

empleados, pero desean una reconversion profesional.

La formacién profesional de las PCD se organiza mediante programas de iniciacion,

cualificacién, recualificacion, perfeccionamiento y especializacién.

El empleo de las PCD se realiza en el mercado laboral abierto, a domicilio, o en unidades
protegidas autorizadas (empleo protegido), que emplean a personas con discapacidades

(mas graves), o como etapa intermedia en el mercado laboral abierto.

Se trata de entidades organizadas como/representadas por personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas; también pueden ser secciones, talleres u otras estructuras dentro de
operadores econdmicos o instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales, o
pueden estar organizadas por una persona discapacitada individual autorizada, que puede
dirigir una empresa independiente, tal y como estipula la legislacién. La tasa de personal
discapacitado debe ser de al menos el 30% de la plantilla. El nimero de unidades
protegidas autorizadas en Rumania aumenté de 400 (en 2010) a 722 unidades registradas
en 2019. Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica y los informes europeos, mds
de 3.000organizacionesnogubernamentales las organizaciones realizan actividades
econdmicas constantes, bajo diversas formas (talleres protegidos, unidades protegidas

autorizadas, empresas sociales, etc.)
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UNION EUROPEA

A escala europea existen tres grandes tipos de estatuto laboral para los trabajadores con

discapacidad en un entorno protegido.

El primero es el tipo en el que todos los trabajadores del sector se consideran clientes
o becarios, es decir, no tienen una relacién laboral real con su empleador. Alemania,
Grecia e Irlanda son ejemplos de esta categoria. En este caso, los trabajadores con
discapacidad nunca son considerados empleados, aunque reciban una remuneracién

econdmica por el trabajo que realizan.

La segunda categoria, que se aplica en la mayoria de los paises europeos, contiene
varios tipos de estatuto laboral. Varian segun la naturaleza de la estructura del empleo
protegido, el grado de discapacidad y si el empresario es parte de un convenio

colectivo.
El resultado es que algunos trabajadores son considerados estudiantes, becarios o

clientes, mientras que otros disfrutan de la condicién de empleados y de todos los

derechos asociados.

Por dltimo, en la tercera categoria, los trabajadores del sector del empleo protegido se
consideran bdasicamente asalariados. Entre los paises de esta categoria destacan
Bélgica, Suecia y el Reino Unido. En estos casos, los empleados firman un contrato

idéntico a los utilizados fuera del entorno del empleo protegido.



7. EN CUANTO A LA LIBERTADDE ASOCIACION,
¢PUEDEN LOS TRABAJADORE DE LOS TALLERES
PROTEGIDOS AFILIARSE A SINDICATOS?

ESPANA

Si, los trabajadores de los Centros Especiales de Empleo en Espafia tienen derecho a
afiliarse a sindicatos. La afiliacién sindical es un derecho fundamental reconocido por la
legislacion laboral espafiola, que se aplica a todos los trabajadores, incluidos los

empleados en los CEE.

Los sindicatos desempefian un papel importante en la representacién de los trabajadores,
la negociacién colectiva y la defensa de sus derechos e intereses laborales. Los
trabajadores de los CEE tienen derecho a participar en actividades sindicales, como la
afiliacién, la participaciéon en asambleas sindicales y la eleccion de representantes

sindicales.

Es importante sefialar que la afiliacién a un sindicato es voluntaria y que los trabajadores
son libres de elegir si se afilian o no a un sindicato. Los sindicatos pueden ofrecer apoyo y
asesoramiento a los trabajadores en diversas cuestiones laborales, como las condiciones

de trabajo, los salarios y la negociacién colectiva.

En resumen, los trabajadores de los Centros Especiales de Empleo en Espafia tienen
derechoaafiliarseasindicatosyaparticiparenactividadessindicalespara proteger y promover

sus derechos laborales.

CROACIA

No, en Croacia no hay sindicatos de personas con discapacidad ni de empleados de los

talleres de empleo protegido.

RUMANIA

Si, los trabajadores tienen derecho a afiliarse a sindicatos y a participar en actividades

sindicales para proteger y promover sus derechos laborales.



UNION EUROPEA

En lo que respecta a la libertad de asociacién, en algunos paises -especialmente en
aquellos en los que los trabajadores con discapacidad no tienen estatus de empleados - la
sindicacién del lugar de trabajo protegido estd descartada. Cuando coexisten dos tipos de
empleo protegido, como en Francia, los trabajadores de los talleres protegidos pueden
afiliarse a sindicatos, pero no se les concede ese derecho en los centros de asistencia en el
trabajo. En la gran mayoria de los paises, la libertad de asociacién en estos
establecimientos existe en principio, pero no adopta ninguna forma tangible. Asi pues,
existe un desfase entre el derecho tedrico de sindicacion y un indice de afiliacién (a
menudo muy) bajo, que puede explicarse por un cierto desinterés mostrado por las grandes
federaciones sindicales hacia el personal protegido en general, por una parte, y las
dificultades de operar junto alas asociaciones voluntarias, por otra. Por dltimo, en los pocos
casos en los que el estatuto de asalariado estd ampliamente reconocido para los
trabajadores con discapacidad en un entorno protegido, se puede observar que los
sindicatos desempefian un papel central: esto se puede observar en Valonia (Bélgica
francéfona) con tasas de afiliacion del 30 al 40% y donde el 62% de los talleres de
produccién protegidos (entreprises de travail adapté) tienen un representante sindical; y en

Suecia, donde casi el 100% estan afiliados a sindicatos.

En casi la mitad de los paises no se aplica ningin convenio colectivo al empleo. Sin
embargo, en el Reino Unido, por el contrario, Remploy tiene su propio convenio colectivo
nacional, y en Bélgica casi todos los convenios colectivos reconocidos por el Consejo

Nacional del Trabajo se aplican ahora a los talleres protegidos.

Del mismo modo, en lo que respecta a la representacion electiva y la participacién de los

trabajadores con discapacidad en la toma de decisiones dentro de las estructuras de
. . . e n . . n

empleo protegido, las situaciones varian mucho, desde el caso "ordinario" cercano al

empleo no protegido (por ejemplo, Bélgica, Noruega, Suecia y el Reino Unido, donde hay

elecciones de delegados sindicales), hasta una ausencia total de representacién o

participacion en la toma de decisiones (por ejemplo, Luxemburgo y Suiza).



8 NIVEL DE INGRESOS DE LOS TRABAJADORES DE
LOS CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

ESPANA

Dependerd de la categoria profesional para la que se contrate al trabajador.

Salario base:

Grupoll. Personal cualificado entre 1.800 y 1.400 euros
Grupolll. Personal técnico entre 1.270 y 964 euros

Grupo IV. Operarios 830 euros

CROACIA

Carecemos de informacién especifica sobre los ingresos exactos de los trabajadores con
discapacidad en Croacia. Los ingresos de los trabajadores con discapacidad en talleres
protegidos o en cualquier otro tipo de empleo pueden variar en funcién de varios factores,

como el tipo de trabajo, el empleador y la normativa aplicable.

En Croacia, la Ley de Rehabilitacién Profesional y Empleo de Personas con Discapacidad
aborda cuestiones relacionadas con el empleo de personas con discapacidad, incluida la
normativa salarial. Ademds, Croacia es uno de los paises con un salario minimo obligatorio
al que deben atenerse las empresas. Lossalarios minimos se ajustan una vez al afio
mediante reglamentos gubernamentales, y estos ajustes suelen anunciarse antes de que

entren en vigor.

El salario minimo para el afio 2023 ascendia a 700,00 euros brutos, mientras que, en 2024,
por decision del Gobierno de la Republica de Croacia, el salario minimo se incrementara
hasta un importe bruto de 840,00 euros. El salario bruto medio en noviembre de 2023 a

nivel nacional en Croacia era de 1.680 euros.

RUMANIA

Subsidio para personas con discapacidad (indemnizatie pentru persoanele cu handicap)

Independientemente de sus ingresos, las personas con discapacidad reciben una

asignacién mensual y un presupuesto personal complementario mensual.

La asignacién mensual es:
RON419 para un adulto con una discapacidad grave;

RON317 para un adulto con discapacidad profunda.



El presupuesto personal complementario mensual es de:
179 RON para un adulto con una discapacidad grave;
132RON para un adulto con una discapacidad profunda;

72 RON para un adulto con una discapacidad media.

La familia o el representante legal de un nifio con una discapacidad grave, profunda o
media también recibe un presupuesto personal complementario durante todo el tiempo

que cuide, atienda y mantenga al nifio, igual a:

359 RON por un nifio con una discapacidad grave;
210 RON por un nifio con una discapacidad profunda;

72RON por un nifio con una discapacidad media.

UNION EUROPEA

En mds de dos tercios de los paises estudiados existia un salario o ingreso minimo para los
trabajadores con discapacidad en empleos protegidos; las excepciones eran Grecia, India

e Irlanda.

Sin embargo, la existencia de un minimo de ingresos no influye ni en el nivel medio ni en la
composicion del salario minimo de estos trabajadores. En algunos casos, la paga es la
Unica fuente de ingresos, en otros complementa una pensién de invalidez. Es preciso
examinar mds detenidamente las distintas formas de ingresos de las personas con un
empleo protegido.

En un grupo de paises, los ingresos del trabajo se consideran por separado de otras formas
de ingresos y se fijan a grandes rasgos en funcién de criterios estdndar: experiencia,
cualificaciones, productividad, convenios colectivos o premios. En algunos casos, estos

pagos constituyen los Unicos ingresos del trabajador discapacitado.

Entre los paises de esta categoria se encuentran Bélgica, Noruega, Polonia, Suecia, el
Reino Unido, por las estructuras que ofrecen una transicién hacia el empleo abierto; y

Espafia, a pesar de sus marcadas disparidades en los niveles salariales.

En Francia, el salario base en un taller protegido es al menos el 35% del salario minimo
interprofesional (SMIC), y un complemento pagado por el Gobierno eleva el total al 90%
del SMIC como minimo. Cualquiera que sea el salario pagado por la empresa, las
retribuciones totales de un trabajador no pueden superar el 130% del SMIC, lo que limita las
posibilidades de promocidn, al menos en términos de ingresos. Los ingresos de una persona
que trabaja en un centro de asistencia en el trabajo se componen de una parte vinculada a
la productividad (al menos el 15 % del SMIC) y de un complemento de ingresos abonado
por el Gobierno (al menos el 55 % del SMIC). Los adultos con discapacidad pueden
beneficiarse de una prestacién complementaria no vinculada a su empleo; la renta total

resultante oscila entonces entre el 70% y el 110% del SMIC.



Del mismo modo, en Alemania, al salario base establecido por la oficina de trabajo se le
afiade un componente evaluado en funcién del volumen y la calidad del trabajo del
individuo. En la Republica Checa, los trabajadores cuyo trabajo no justifica el pago del
salario minimo perciben un complemento calculado en funcién del nivel de derecho a
pensién (que puede ascender al 75 % del salario minimo cuando la pensién se abona
integramente, o al 50 % cuando se abona parcialmente). En Dinamarca, el salario se fija en

funcién de la pensién de invalidez que percibe cada trabajador.

En Irlanda, los trabajadores de los talleres protegidos perciben una pensiéon y un

complemento a cargo del empresario que no puede superar el 50% de la pension.

En Suiza, se espera que el salario (normalmente complementado con una pensién de
invalidez) refleje las capacidades "residuales" que pueda tener la persona discapacitada
(es decir, cuanto mayor sea la discapacidad, menor serd el salario). Del mismo modo, en
Grecia, aunque puede tenerse en cuenta la 356 Revista Internacional del Trabajo
productividad, los ingresos se evalian en gran medida en funcién del grado de

discapacidad.

Luxemburgo es una excepcién a este respecto, ya que los ingresos se conceden
independientemente del trabajo realizado; las personas oficialmente registradas como
PCD perciben unos ingresos minimos garantizados independientemente de que trabajen o
no. En todos los casos considerados, los salarios se abonan en efectivo o en las cuentas

bancarias de los trabajadores.

Con frecuencia, los trabajadores se benefician de una serie de subsidios ademas de su
salario. Entre ellas se incluye el transporte subvencionado en casi el 75% de los casos,
aunque en diversas formas: reembolso parcial o total, transporte gratuito para PCD,
recogida servicios. Del mismo modo, casi la mitad recibe un subsidio para comidas. En
algunos casos se proporciona ropa de trabajo (por ejemplo, en Francia e Irlanda), aunque a
menudo esta norma se aplica a todos los trabajadores (por ejemplo, en Bélgica y el Reino
Unido). En algunos casos, los trabajadores se alojan en los propios locales (en Francia, esto
ocurre raramente en los talleres protegidos, pero es mas frecuente en los centros de
asistencia en el trabajo, a pesar de que el alojamiento siempre se financia con una fuente
independiente; en Bélgica, a veces se proporciona alojamiento junto a los establecimientos
de empleo protegido. En algunos casos se organizan actividades de ocio, como en Grecia

o en los centros de asistencia en el tfrabajo franceses.



9 CONDICIONES LABORALES DE LOS TRABAJADORES
CON DISCAPACIDAD EN EMPLEOS PROTEGIDOS
(HORAS DE TRABAJO/SEMANA, VACACIONES
PAGADAS, VACACIONES PAGADAS CONCEDIDAS).

ESPANA

En materia de jornada de trabajo, descansos, vacaciones, permisos y licencias, es de
aplicacién el Estatuto de los Trabajadores (seccion quinta del capitulo segundo del

Titulo 1), con las siguientes peculiaridades

1. Estdn prohibidas las horas extraordinarias, salvo las necesarias para prevenir o

reparar accidentes y otros dafios extraordinarios.

2. El trabajador discapacitado podrd ausentarse del trabajo, siempre que lo
comunique previamente y lo justifique, para asistir a tratamientos de rehabilitacion
médico-funcional médico-funcional y para participar en actividades de orientacion,
formacién y readaptacién profesional, con derecho a remuneracién, siempre que
dichas ausencias no remuneracién, siempre que dichas ausencias no excedan de diez

dias en un periodo de seis meses. semestral.

CROACIA

Las condiciones de trabajo de los trabajadores con discapacidad en Croacia pueden variar
en funcién del empleador concreto, el tipo de taller protegido y la normativa aplicable. Se
anima a los empresarios a ofrecer igualdad de oportunidades para el empleo de personas
con discapacidad y a crear un entorno de trabajo propicio. A continuacién, se ofrece una
visién general de las condiciones de empleo tipicas de los trabajadores con discapacidad,
teniendo en cuenta que estos detalles pueden estar sujetos a cambios y pueden diferir de

una organizacién a otra:

Horas de trabajo/semana: las horas de trabajo semanales estdndar para los empleados en
Croacia suelen ser 40horas, repartidas en cinco dias laborables. Sin embargo, las horas de
trabajo especificas para los trabajadores con discapacidad pueden ajustarse en funcién
de la naturaleza del trabajo y de las necesidades de los trabajadores. Algunos empresarios

pueden ofrecer oportunidades a tiempo parcial u horarios de trabajo flexibles.



Permisos retribuidos: La legislacién nacional de Croacia prevé permisos por enfermedad y
vacaciones anuales para todos los empleados, incluidos los trabajadores con
discapacidad. Las politicas especificas en materia de permisos retribuidos pueden
depender de la empresa y de los contratos de trabajo o convenios colectivos pertinentes.
Segun la ley, el nimero minimo de dias de vacaciones es de 20 dias laborables. Sin
embargo, los trabajadores con discapacidad tienen derecho a un minimo de 25 dias
laborables si trabajan 5 dias a la semana o de 30 dias si trabajan é dias a la semana como

parte de sus vacaciones anuales.

Vacaciones pagadas concedidas: todos los empleados tienen derecho a dias festivos y

fines de semana pagados en Croacia cada afio.

RUMANIA

Segun la cualificacién y el grado de discapacidad, cualquier persona tiene derecho a
trabajar. Para aumentar el nimero de personas con discapacidad empleadas, sus derechos

estdn regulados por la Ley 448 de 2006.
A) Condiciones de empleo de las personas con discapacidad

Si sufren una discapacidad, el empresario debe proporcionarles todas las condiciones
necesarias para que puedan desempefiar su trabajo. Ademds, como cualquier otro

compafiero de trabajo, tienen derecho a ser promocionados.

Para ser colocados en un puesto de trabajo de acuerdo con su formacién profesional y su
capacidad laboral, deben presentar el certfificado de colocacién en el grado de
discapacidad. Este acto lo expiden las comisiones de evaluacién a nivel de condado o a

nivel del municipio de Bucarest.

Segun la Ordenanza de Emergencia 60/2017, cualquier empresario con més de 50
empleados debe contratar a personas con discapacidad en un porcentaje del 4% del total

de empleados.

Ademds, si se trata de una persona discapacitada se beneficia de un periodo de prueba
remunerado de al menos 45 dias. El empresario debe proporcionarle formacién durante
este periodo de prueba y ofrecerle las mismas prestaciones que tenia en el contrato

individual de trabajo.

B) Derecho a la formacién profesional

Antes de buscar trabajo, deben saber que tienen acceso gratuito a asesoramiento y
orientacién profesional. Asi, podrdn integrarse mds fdcilmente en un nuevo empleo o

incluso realizar una reconversién profesional si desean cambiar de campo de actividad.



Pueden beneficiarse de programas de formacién profesional si tienen la edad adecuada
para la insercién laboral (mds de 16 afios). Incluso cuando tienen trabajo, pero quieren

hacer una reconversién profesional, pueden beneficiarse de formacién profesional gratuita.
C) Salario, prestaciones y periodo de vacaciones

Si sufre una discapacidad, se beneficiard de al menos 3 dias de permiso retribuido que le
proporcionard su empresa. Asi, aparte de los 21 dias minimos de permiso retribuido que
debe recibir por ley, recibird al menos 3 dias mas. Los jévenes y las personas que trabajan

en condiciones duras o nocivas también se beneficiardn de estos dias adicionales.

En cuanto al salario, el empresario estd obligado a ofrecer el mismo salario que daria a
cualquier ofro empleado en puesto similar. Ademds, seguird percibiendo el subsidio
mensual de invalidez después de firmar el contrato de trabajo. El subsidio de asistencia

tampoco se revoca al aceptar el empleo.

Si padece una discapacidad grave, puede beneficiarse de un horario de trabajo reducido
de 8 horas. Para tener ese horario de trabajo debes presentar un documento que acredite

que un comité de evaluacién te ha recomendado un horario de trabajo mas corto.

UNION EUROPEA

La menor diferencia entre paises se refiere a la jornada laboral. En general, la jornada

laboral oscila entre 35 y 40 horas semanales, salvo en Grecia (30 horas).

La gran mayoria de los paises informaron de que no existen medidas especificas para las
trabajadoras. No parece haber casos de trabajo infantil (menores de 15 afios) en las

estructuras de empleo protegido en los paises examinados.

Surgen algunas disparidades en lo que respecta al trabajo nocturno. Es ilegal en casi la
mitad de los paises de la muestra. En Bélgica se considera excepcional o muy poco
frecuente, mientras que en Francia es marginal y requiere un permiso especial de las
autoridades de inspeccién laboral y de los comités de seguridad, salud y condiciones de
trabajo. En Espafia estd prohibido, salvo dispensa especial, debido a la insuficiencia del
transporte publico. Estd permitido en la Republica Checa y Polonia, sujeto a permiso

médico, al igual que en la India, donde también se paga una prima.

El sistema de permisos retribuidos para las personas con empleo protegido no difiere del

sistema habitual en la mayoria de los paises estudiados.

En Luxemburgo, Polonia y en algunos establecimientos belgas se conceden dias adicionales
de baja a los trabajadores con discapacidad. En la Republica Checa, Suecia y el Reino
Unido, el nimero de dias concedidos de baja por enfermedad es superior al del empleo

"ordinario".



10 ;LAS PRESTACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL
APLICABLES EN EL EMPLEO PROTEGIDO SON
DIFERENTES DE LAS DE LOS DEMAS SECTORES?

ESPANA

En el caso de los Centros Especiales de Empleo en Espafia, las cotizaciones a la Seguridad
Social pueden tener algunas caracteristicas especificas en comparacién con otros sectores.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que la normativa puede cambiar y que las
particularidades pueden depender de diversos factores, como la normativa autonémica y

las circunstancias concretas de cada caso.

Algunos aspectos que podrian ser relevantes en relacién con las cotizaciones a la seguridad

social en los CEE son:

Bonificaciones y reducciones: En algunos casos, los CEE pueden beneficiarse de
bonificaciones y reducciones en las cotizaciones a la Seguridad Social. Estos incentivos
fiscales pretenden fomentar la contratacién de personas con discapacidad y la

colaboracién entre los CEE y las empresas ordinarias.

Flexibilidad en las cotizaciones: Pueden existir ciertas flexibilidades o adaptaciones en las

cotizaciones a la Seguridad Social para reflejar las condiciones especiales de empleo en
los CEE.

Colaboracion con empresas ordinarias: Si un CEE establece un enclave laboral en
colaboracién con una empresa ordinaria, las cotizaciones a la Seguridad Social pueden

gestionarse conjuntamente o adaptarse a las necesidades de esa colaboracién especifica.

Regulacién autonémica: Algunas cuestiones relacionadas con las cotizaciones a la
Seguridad Social pueden estar reguladas a nivel autonémico, ya que en Espafia existen
competencias descentralizadas en materia laboral. Por lo tanto, es importante tener en

cuenta la normativa especifica de la comunidad auténoma en la que opera el CEE.

CROACIA

Las prestaciones de la seguridad social para los trabajadores con discapacidad suelen estar

sujetas a las mismas normas y principios que las de otros sectores.



RUMANIA

A diferencia de un trabajador por cuenta ajena que no padezca ninguna discapacidad,
estard exento de pagar el impuesto sobre la ndmina. Las condiciones de jubilacién son
diferentes de las de las personas sin discapacidad. Asi, si padecen una discapacidad grave
y han completado un tercio de su periodo de cotizacién antes de ser contratados, se

benefician de la reduccién de la edad de jubilacién en 15 afios.

UNION EUROPEA

En casi la mitad de los paises europeos estudiados, las prestaciones de la seguridad social
aplicables en el empleo protegido son idénticas a las del resto del mundo (Republica
Checa, Francia (para los talleres protegidos), Alemania, Noruega, Polonia, Portugal, Espafia

(para los talleres protegidos), Suecia y Reino Unido).

En Grecia, aunque en el empleo protegido se aplican las mismas prestaciones de la
seguridad social que en otras formas de empleo, los trabajadores con discapacidad tienen

derecho a una pensién antes.

En varios paises las prestaciones que se abonan en el empleo protegido son comparables a
las que se abonan en el empleo "ordinario”, a excepcidn de las prestaciones por desempleo.
En el caso de los trabajadores con discapacidad, se calcula segin normas especificas en
Bélgica; no se concede en Dinamarca, en los centros de asistencia en el trabajo en Francia

y en Espafia, ni en Suiza.

En Irlanda y Luxemburgo, los trabajadores por cuenta ajena con un empleo protegido
perciben una pensién de invalidez que les da derecho a otras prestaciones de la seguridad

social, vinculadas por tanto a su discapacidad y no a su actividad profesional.
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11 MODELO DE EMPLEO PROTEGIDO

ESPANA

En Espafia el modelo que se ha desarrollado en la mayoria de los centros especiales de
empleo es un modelo asalariado, muy similar al que se desarrolla en la empresa ordinaria,
pero con unas condiciones laborales especificas establecidas en el convenio. Por parte de
los empresarios, su visién estd mucho mds centrada en el rendimiento y el beneficio que en

las necesidades del colectivo.

Probablemente los centros especiales de empleo destinados a la contratacién de personas
con discapacidad psiquica, si presentan un modelo mds terapéutico y adaptado a las

caracteristicas de las personas con discapacidad.

CROACIA

Croacia emplea un modelo mixto (dual) para el empleo de trabajadores con discapacidad,
que combina elementos tanto de proteccién como de empleo asalariado. En este modelo,
las personas con discapacidad se benefician de un entorno de apoyo disefiado para
adaptarse a sus necesidades especificas, al tiempo que reciben un salario por su trabajo.
Este enfoque dual pretende lograr un equilibrio entre la proteccién y la inclusién social de

los trabajadores con discapacidad.

El modelo mixto permite realizar ajustes a medida en el lugar de trabajo, garantizando que
las condiciones y tareas laborales se adapten a las capacidades de las personas con
discapacidad. Aunque se hace hincapié en proporcionar un entorno protector y de apoyo,
los trabajadores con discapacidad son considerados empleados y reciben salarios de
acuerdo con la legislacién laboral.

Este planteamiento se ajusta a iniciativas mas amplias que promueven la inclusién social y
profesional de las personas con discapacidad. Reconoce el valor del trabajo como medio
de empoderamiento e integracién social, reconociendo los derechos de los trabajadores
con discapacidad a una compensacidn justa por sus contribuciones. El modelo mixto refleja
el compromiso de Croacia de fomentar lugares de trabajo inclusivos que permitan a las
personas con discapacidad participar de forma significativa en el mercado laboral, al
tiempo que disfrutan de la proteccién y el apoyo necesarios para sus necesidades

especificas.



RUMANIA

En Rumania el modelo que se ha desarrollado en la mayoria de los centros especiales de
empleo es un modelo asalariado, muy similar al que se desarrolla en la empresa ordinaria,
pero con unas condiciones laborales especificas establecidas en el convenio. Por parte de

los empresarios, su visién estd mucho mds centrada en las necesidades del grupo.
Se llevan a cabo las siguientes actividades:

Procesos de contratacién y seleccidon con arreglo a una serie de criterios de

cualificacidn

Apoyo a los trabajadores por cuenta ajena prestado por un equipo multidisciplinar de
especialistas (trabajadores sociales, formadores/instructores, asesores de orientacion
profesional, recursos humanos, etc.) expertos en recursos y seguridad laboral) para

facilitar la integracién laboral y social de las personas con discapacidad.

Proceso de evaluacién socioprofesional de jévenes con discapacidad (plan

individualizado integrado).

Participan en un programa de asesoramiento y orientacidn profesional para determinar
sus necesidades y facilitarles un empleo efectivo en una unidad protegida.

El empleo se basa en un contrato de trabajo legal conforme a la legislacién rumana.

El asesoramiento individual o en grupo y la orientacién profesional se llevan a cabo en
funcién de las habilidades de las personas, su capacidad laboral y las opciones

disponibles.

Se ofrecen cursos de formacién profesional y apoyo regular a los participantes en
forma de talleres, por ejemplo, de sastreria, encuadernaciéon a mano, informdtica o

artesania, pintura, produccién de velas decorativas y archivo de documentos.
Prestacién de apoyo profesional, social y psicolégico en funcién de las necesidades.

Se ofrece asesoramiento sobre el mercado laboral libre previa solicitud.

UNION EUROPEA

Ha parecido dtil agrupar los "tipos de situacién de empleo protegido”, para comprender
mejor tanto los distintos modelos en cuestién como las diferencias entre ellos en términos de

relaciones laborales y condiciones de trabajo.



El modelo terapéutico (proteccién frente a estatus de empleado)

El modelo terapéutico es generalmente el que se aplica en las instituciones que emplean a
personas con una deficiencia mental. Excepto en Irlanda, donde los centros estdn

gestionados por organizaciones benéficas.

Las asociaciones de personas con deficiencia mental o de sus padres suelen ser muy activas

en estas instituciones.

En Luxemburgo, las asociaciones de padres estdn representadas en los consejos de

administracién de la mayoria de las instituciones privadas del sector.

En Irlanda y Grecia, ninguna autoridad publica tiene una responsabilidad particular sobre el

empleo protegido y no se aplica ninguna legislacién especifica al sector.

La situacién en Luxemburgo difiere un poco, ya que los ministerios de Trabajo y Educacidn

son corresponsables del sector.

En este modelo terapéutico, los trabajadores suelen ser considerados beneficiarios,
aprendices o clientes, y no empleados (salvo en una minoria de casos en Luxemburgo). Por
lo tanto, no tienen un contrato con sus empleadores y no estén cubiertos por la mayoria de
las disposiciones de los cédigos laborales pertinentes (con la notable excepcién de todas
las relativas a la salud y la seguridad que se aplican igualmente al empleo protegido. Del
mismo modo, los derechos de seguridad social de los trabajadores no siguen el modelo de
los trabajadores por cuenta ajena, sino que estdn vinculados a su situacion de

discapacidad y no al trabajo que realizan en un entorno protegido.

Excepto en Luxemburgo, la seguridad social que se aplica en el empleo protegido tiene

poco que ver con la que se ofrece a los trabajadores del empleo "ordinario".

Asi pues, en este modelo los trabajadores con discapacidad no firman contratos de trabajo
ni se afilian a sindicatos. En la mayoria de las respuestas se afirma que la afiliacién a un
sindicato es posible, aunque no estd generalizada, debido en gran parte a la falta de
interés sindical en este sector. Grecia menciond la eleccién de representantes para debatir
cuestiones de politica social con la direccién; también se hizo referencia a elecciones en
varias instituciones de este tipo en Irlanda, pero sélo en relacién con cuestiones de
seguridad. Por lo tanto, la negociacidon colectiva es muy limitada y los convenios colectivos

inexistentes en el entorno del empleo protegido del modelo terapéutico.

Asi pues, los ingresos de los trabajadores con discapacidad proceden en gran medida de
prestaciones, subsidios o pensiones, y no de salarios, por lo que no estdn vinculados al
salario minimo. En Luxemburgo perciben el salario minimo garantizado, mientras que en

Irlanda sus ingresos se componen de una pensién fija a la que se afiade un complemento.



En este modelo, las horas de trabajo son mdés cortas que las que prevalecen en otras
situaciones: con la excepcidén de Luxemburgo, donde pueden sumar 40 horas, son 35 horas

en Irlanda y 30 horas en Grecia.

El modelo intermedio (el trabajador discapacitado como cuasi-empleado)

En este modelo, aunque las condiciones de trabajo no pueden considerarse Unicamente

relativas al empleo asalariado, tampoco reflejan una funcién puramente terapéutica.

Aunque generalmente se consideran empleados, los trabajadores pueden no estar cubiertos
por todas las disposiciones que rigen el empleo asalariado habitual. Se considera
aconsejable un contrato de trabajo, pero no siempre existe en la prdctica (sobre todo en
Dinamarca y Alemania). En este modelo, la afiliacién a un sindicato se considera siempre
permitida, pero en la prdctica los niveles de afiliacién son extremadamente bajos o incluso
inexistentes. Del mismo modo, la negociacién colectiva es muy escasa (de hecho, en
Alemania aun no se ha determinado su estatuto juridico), y sélo en contadas ocasiones los
trabajadores con discapacidad participan en los procesos de toma de decisiones y eligen a
sus representantes. En todos los casos no existen convenios colectivos que puedan cubrir el

sector.

Sin embargo, los salarios deben ser superiores a un minimo estipulado. Pueden variar en
funcién de la pensién de invalidez existente y de su cuantia (en Dinamarca, la cuantia a
pagar debe ser al menos el 5% del salario minimo), o pueden estar compuestos por un

salario base pagadero a todos mds un complemento individualizado (Alemania).

Sin embargo, estos pagos no constituyen salarios en el sentido normal del término. En

Portugal, equivalen al salario minimo.

A diferencia del modelo anterior, la seguridad social en este modelo intermedio se basa en
la aplicable a los trabajadores en general, pero con ciertas restricciones: en Suiza y
Dinamarca no se abona el subsidio de desempleo y, en este ultimo caso, las pensiones de

vejez sélo se abonan cuando el beneficiario cumple 67 afios.

La jornada laboral -entre 35 y 42 horas, con algunas excepciones- no difiere mucho de la

observada en el empleo "ordinario".

El modelo intermedio tiende mds hacia el modelo de empleo asalariado que hacia el
modelo terapéutico. Sin embargo, los sindicatos estdn précticamente o totalmente
ausentes, al igual que los convenios colectivos y la participacién o representacion de los

trabajadores con discapacidad.

Las condiciones de trabajo en este sector en Portugal, donde el empleo protegido se ha
establecido mucho més recientemente que en otfros paises de este grupo (las primeras
disposiciones legales datan de 1983 y el primer establecimiento se abrié en 1988), tienden a

reflejar el modelo de empleo asalariado.



El modelo mixto (dual)

En este modelo suelen coexistir dos, y a veces mds, tipos de estructuras de empleo
protegido. Sin embargo, esto no significa que las situaciones en los paises con sistemas
duales sean todas iguales. La distincién entre los distintos tipos de estructuras es
prdcticamente idéntica en Espafia y en Francia (centros de asistencia en el trabajo y
talleres protegidos), ya que el primer tipo de estructura corresponde a la categoria
terapéutica y el segundo sigue el enfoque del empleo asalariado. En Noruega, el principio
es practicamente idéntico, pero la préctica es fundamentalmente diferente en el sentido de
que las empresas del mercado laboral estdn obligadas a destinar la mitad de sus puestos a
formacidn y actividades de rehabilitacién durante un periodo limitado de dos afios y medio,
y la otra mitad a la forma tradicional de empleo protegido; las cooperativas de empleo
(ASB y ASVO para el sector publico) y los talleres de produccién (PV) ofrecen una
proteccién mds amplia, y representan la ofra faceta de la politica noruega de empleo

protegido.

En Noruega, la naturaleza de duracién determinada de los contratos en las empresas del
mercado laboral s e cita como una de las razones del bajo nivel de afiliacién sindical. En las
estructuras de nivel inferior, que por lo general emplean a una mayor proporcién de
trabajadores con una deficiencia mental (el 26% en las cooperativas, el 57% en el AMB en
Noruega y con una distribuciéon comparable en Francia y en Espafia), los trabajadores con
discapacidad no son considerados empleados (aunque en Noruega si firman un contrato
real) y los sindicatos estdn practicamente ausentes. Por lo que respecta a la legislacién, en
las estructuras de nivel superior el grado de participacién de los trabajadores con
discapacidad en su propia representacién y en la toma de decisiones dentro de los
establecimientos en los que trabajan es, en lineas generales, el mismo que el establecido
para el empleo "ordinario”. Sin embargo, en la practica, la situacién no siempre es tan
sencilla. Aunque los convenios colectivos pertinentes suelen ser los aplicables al sector de
actividad de la estructura, surgen dificultades en su aplicacién, especialmente debido a la

ausencia de una representacion sindical efectiva y de informacidn sobre los derechos.

En las empresas noruegas del mercado laboral (que permiten la transicién al empleo
" . . n ~ . .

ordinario"), y en Espafia en los talleres protegidos, los salarios pagados se calculan sobre la
misma base que en el empleo "ordinario", mientras que en Francia constan de una parte
pagada por el empresario (al menos el 35% del SMIC) y un complemento pagado por el

Estado. En todos los casos, el salario minimo sirve de referencia.

En cambio, en los centros de asistencia laboral espafioles y en las cooperativas noruegas,

los ingresos se componen de una pensién basica mds una prima individual que puede variar.



En Francia, los ingresos de las personas que trabajan en un centro de asistencia laboral se
componen de la prestacién parcial pagadera a un adulto discapacitado mds un salario
abonado directamente por los propios centros (al menos el 5 % del SMIC) y un
complemento de ingresos (50 % del SMIC) abonado por la oficina de trabajo de la
autoridad provincial (département) correspondiente. El nivel de proteccién social también
viene determinado por la naturaleza de la estructura (excepto en Noruega, donde es
equivalente al aplicable en el empleo en general), ya que estd vinculado a la condicién de
asalariado en las estructuras de nivel superior y depende de la pensidn en otras estructuras
(la cuestion de la proteccién social de las personas con discapacidad que trabajan en los

centros espafioles de asistencia en el trabajo parece problematica a este respecto).

La ventaja de este sistema dual es que permite una transicién entre los diferentes tipos de
estructuras; sin embargo, también puede "atar" a los individuos al tipo de establecimiento
mas alejado del empleo "ordinario” (en Francia, por ejemplo, menos del 15 por ciento de los
trabajadores estén en talleres protegidos, frente a més del 85 por ciento en centros de

asistencia laboral).

El modelo de empleo asalariado (proteccién y legislacién laboral)

Este modelo abarca una gran variedad de situaciones dependiendo, en primer lugar, de la
composicion del sector (en Suecia, un unico grupo; en el Reino Unido, una empresa
dominante que emplea a mds de la mitad de los trabajadores del sector, junto con
estructuras mas limitadas, privadas o publicas, a nivel local; en Bélgica, un gran nimero de
establecimientos de tamafio limitado, la mayoria de ellos administrados por asociaciones sin
dnimo de lucro; en Polonia, una gama igualmente amplia de estructuras, con grandes
variaciones de tamafio, desde 20 a 3 000 personas); y en la proporciéon de empleados con
discapacidad con respecto a los no tienen discapacidad (en Suecia, el 90% de los
trabajadores empleados por Samhall son PCD; en Polonia, las empresas con plantillas con
un 40% de empleados con discapacidad -e incluso un 30% si son PCD visual- se califican
como empresas protegidas y se benefician de las ventajas fiscales correspondientes; en
Bélgica, los talleres también atienden a "trabajadores que se reincorporan gradualmente al
empleo después de una enfermedad" y a "desempleados de dificil colocacién"). Aunque
este modelo incluye sistemas que han evolucionado de forma muy diferente a lo largo del
tiempo (en Polonia, en particular, donde el crecimiento fue muy marcado y el nimero de
estructuras de empleo protegido se triplicd con creces entre 1991 y 1996), su unidad y su

fuerza derivan de su plena integracién en el mundo laboral.



Sin embargo, no hay diferencias significativas entre este modelo de empleo asalariado y los
modelos anteriores en lo que respecta al tipo de trabajo realizado por las personas con
discapacidad ni al sector de actividad. Pero se diferencia en que se considera que la
persona con discapacidad tiene derecho a trabajar y también (en la medida de lo posible)
a disfrutar de los mismos derechos y cumplir las mismas obligaciones que cualquier
trabajador sin discapacidad. La responsabilidad de los talleres bajo este modelo de empleo
asalariado recae generalmente en el ministerio de trabajo, y las personas con discapacidad
que trabajan en ellos tienen la condicién de empleados. Por lo tanto, en lo que respecta a
la mayoria de los temas aqui considerados, estos talleres funcionan de forma muy parecida
a las estructuras de empleo "ordinarias": los empleados firman un contrato idéntico al de
cualquier otro empleado; los niveles de afiliacién sindical, aunque no son elevados, siguen
siendo significativos; los empleados eligen a sus representantes y existe cierta negociacién
colectiva. El sector estd cubierto por convenios colectivos y se aparta muy poco de las

disposiciones de los cédigos laborales.

Las principales reservas sobre este modelo se refieren a las personas empleadas (en
particular, un porcentaje inferior de personas con una deficiencia mental que en otras
situaciones; y, mds concretamente, si puede seguir siendo dindmico a lo largo del tiempo. A
este respecto, existe una diferencia sustancial entre los casos belga y sueco. Bélgica parece
reflejar una tendencia (mencionada por varios encuestados) a conservar a los trabajadores
con mayor capacidad de produccién, mientras que los trabajadores con discapacidades
mas graves son aceptados con menor frecuencia, estimandose la tasa de reincorporacién al
empleo en menos del 1%. En cambio, con una tasa de integracién de entre el 3y el 6 por
ciento anual y una politica decidida para garantizar un amplio abanico de perspectivas a
sus empleados, la empresa sueca Samhall ejemplifica una faceta diferente de este enfoque
del empleo asalariado. Su planteamiento demuestra que considerar a los trabajadores con
discapacidad del entorno protegido como empleados de pleno derecho no conduce
necesariamente a un sistema rigido con escasas perspectivas de promocién para las

personas afectadas.

Se podria incluir a la India en este modelo, ya que su forma de empleo protegido difiere
poco del empleo normal, aunque existen grandes diferencias entre las pequefias empresas

no registradas y los grandes establecimientos de su sector de empleo protegido.

Por ultimo, se puede considerar que en este caso se aplica un "modelo de empleo de salario
menor", dado que, a pesar de la practica ausencia de proteccién del empleo, las personas
con discapacidad empleadas en este sector parecen disfrutar de unas condiciones
laborales muy similares a las del empleo "ordinario". Ademés, parece probable que el mismo
vinculo entre condiciones de trabajo no especificadas para los trabajadores con

discapacidad y un bajo nivel de proteccion social pueda darse en otros paises.



12 RETOS DE ACCESO AL MERCADO ORDINARIO

ESPANA

La contratacién de personas con discapacidad en empresas convencionales puede plantear
retos especificos. A continuacion, se destacan algunas de las principales dificultades a las

que se enfrentan las empresas en este contexto:

Falta de conocimiento y concienciacién:

Las empresas se enfrentan a menudo al desconocimiento de las capacidades de las
personas con discapacidad y de los ajustes razonables que pueden ser necesarios en el
entorno laboral. La sensibilizacién y la educacién son fundamentales para superar este

obstdculo.

Prejuicios y estigmatizacion:

Existen estereotipos y prejuicios que pueden afectar a la percepcién de las personas con
discapacidad en el lugar de trabajo. Las empresas pueden encontrar resistencia debido al

estigma asociado a la discapacidad.

Falta de accesibilidad fisica y tecnolégica:

La infraestructura fisica y tecnolégica de algunas empresas puede no ser accesible para las
personas con discapacidad. La falta de accesibilidad puede ser un obstéculo importante

para la plena participacién en el entorno laboral.

Desconocimiento de los beneficios econémicos:

Algunas empresas pueden no ser conscientes de los beneficios econdmicos y fiscales
asociados a la contratacién de personas con discapacidad, como las bonificaciones a la

Seguridad Social y las deducciones fiscales.

Desconocimiento de posibles adaptaciones:

El desconocimiento de las adaptaciones laborales y tecnolégicas disponibles para apoyar a
los empleados con discapacidad puede ser un obstdculo. Las empresas pueden desconocer

soluciones sencillas y eficaces que pueden aplicarse.



Costes percibidos:

Algunas empresas pueden temer que la adaptaciéon del lugar de trabajo a las personas con
discapacidad suponga costes significativos. Sin embargo, en muchos casos, las

adaptaciones pueden ser asequibles y reportar beneficios a largo plazo.

Procesos de seleccién no inclusivos:

Los procesos de seleccién de personal pueden no ser inclusivos, lo que dificulta el acceso
de las personas con discapacidad a las oportunidades de empleo. Puede ser necesario

revisar y ajustar los procesos de contratacion.

Desconocimiento de los programas de apoyo:

Es posible que las empresas no estén informadas sobre los programas y servicios de apoyo
ofrecidos por organismos gubernamentales u organizaciones no gubernamentales que

facilitan la integracién laboral de las personas con discapacidad.

Superar estas dificultades requiere un planteamiento global que incluya programas de
sensibilizacién, politicas de diversidad e inclusidn, ajustes razonables en e | lugar de trabajo
y colaboracién con organismos especializados. La inclusién de personas con discapacidad
en el lugar de trabajo no sélo beneficia a los individuos, sino que también contribuye a la

creacion de equipos més diversos y productivos.

CROACIA

La contrataciéon de personas con discapacidad en empresas convencionales plantea
dificultades derivadas de la falta de conocimiento y concienciacién sobre sus capacidades
y las adaptaciones necesarias. Los prejuicios y la estigmatizacion, junto con los problemas
de accesibilidad fisica y tecnolégica, dificultan ain mas la inclusién. Algunas empresas
desconocen los beneficios econdmicos, las ventajas fiscales y las sencillas adaptaciones
disponibles. La preocupacién por los costes percibidos, los procesos de seleccién no
inclusivos y el desconocimiento de los programas de apoyo son barreras adicionales.
Abordar estos retos requiere un enfoque global, que incluya programas de sensibilizacién,
politicas de diversidad, adaptaciones razonables en el lugar de trabajo y colaboracién con
instituciones especializadas. La inclusién de personas con discapacidad no sélo beneficia a
los individuos, sino que también contribuye a la creacién de equipos mds diversos y

productivos.



RUMANIA

La contratacién de personas con discapacidad en empresas convencionales puede plantear
retos especificos. A continuacién se destacan algunas de las principales dificultades a las

que se enfrentan las empresas en este contexto:

Falta de conocimiento y concienciacién:

Las empresas se enfrentan a menudo al desconocimiento de las capacidades de las
personas con discapacidad y de los ajustes razonables que pueden ser necesarios en el
entorno laboral. La sensibilizacion y la educacién son fundamentales para superar este

obstdculo.

Prejuicios y estigmatizacion:

Existen estereotipos y prejuicios que pueden afectar a la percepcién de las personas con
discapacidad en el lugar de trabajo. Las empresas pueden encontrar resistencia debido al

estigma asociado a la discapacidad.

12.1 Obstaculo que pueda impedir a las personas o empresas
participar en iniciativas de empleo protegido?

ESPANA

Existen una serie de obstdculos que pueden dificultar la participacién de particulares y
empresas en iniciativas de empleo protegido, como los Centros Especiales de Empleo

Algunos de estos obstéculos son:

Falta de conocimiento y concienciacién:

La falta de conocimiento de las iniciativas de empleo protegido y la escasa conciencia de
los beneficios que aportan tanto a las personas con discapacidad como a las empresas

pueden ser un impedimento

Estigmatizacion y prejuicios:

La estigmatizacidn y los prejuicios persistentes hacia las personas con discapacidad pueden

ser un obstaculo para la participacién en programas de empleo protegido.



Desconocimiento de los beneficios econédmicos:

Es posible que los particulares y las empresas no estén informados de las ventajas
econdmicas y fiscales asociadas a la participacidon en iniciativas de empleo protegido,

como las bonificaciones a la Seguridad Social.

Falta de accesibilidad:

La falta de accesibilidad fisica y tecnoldgica en el entorno laboral puede dificultar la

participacion de las personas con discapacidad.

Costes percibidos:

Las empresas pueden percibir que la realizacién de adaptaciones razonables y la
participacion en programas de empleo protegido conllevan costes elevados, lo que puede

suponer un obstéculo.

Incertidumbre sobre las adaptaciones necesarias:

La incertidumbre sobre las adaptaciones necesarias para apoyar a los empleados con

discapacidad pueden provocar reticencias por parte de las empresas.

Falta de formacién y apoyo psicolégico:

La falta de programas de formacién y asesoramiento para las empresas sobre cémo

integrar a las personas con discapacidad puede ser un obstaculo.

Procesos de contratacién no inclusivos:

Los procesos de contratacién que no son inclusivos y no tienen en cuenta las necesidades

de las personas con discapacidad pueden limitar la participacién.

Desconocimiento de los recursos existentes:

El desconocimiento de los recursos disponibles, como las agencias de empleo, los

programas de apoyo y los servicios de formacidn, puede dificultar la participacion.

Resistencia al cambio organizativo:

La resistencia al cambio dentro de las empresas y la falta de voluntad para modificar las

prdcticas laborales pueden ser obstdculos importantes.



Superar estos obstdculos requiere un enfoque holistico que incluya la sensibilizacidn, la
formacién, el fomento de la inclusidn y el acceso a recursos y servicios de apoyo. La
colaboracion entre empresas, organismos publicos y organizaciones de la sociedad civil

puede desempefiar un papel clave en la eliminacién de estas barreras.

CROACIA

Al igual que los retos antes mencionados, la participacién en modelos de empleo protegido
se enfrenta a diversas barreras. Entre ellas, la falta de concienciacién y sensibilizacién sobre
estos programas, la estigmatizacién persistente y los prejuicios hacia las personas con
discapacidad. Ademds, la falta de conocimiento sobre los beneficios econdmicos, los
problemas de accesibilidad, los costes percibidos, la incertidumbre sobre las adaptaciones
necesarias y los procesos de contratacidon no inclusivos actian como obstdculos. La
ausencia de formacién y asesoramiento para las empresas, el desconocimiento de los

recursos existentes y la resistencia al cambio organizativo contribuyen también a los retos.

Segun una encuesta realizada en diciembre de 2023 por el mayor portal de empleo de
Croacia, Moj posao, la mayoria de las empresas encuestadas (69%) no emplean a personas
con discapacidad. Entre las empresas que si contratan a personas con discapacidad, el
46% afirma que la discapacidad es visible, el 23% tiene empleados con discapacidades
visibles e invisibles, mientras que el 31% de las empresas encuestadas emplea a personas

con discapacidades que no son visibles.

Es preocupante que las empresas no tengan procesos establecidos para la contratacion de
personas con discapacidad. Casi la mitad de las empresas (42%) no tienen medidas

relacionadas con la aplicacién de politicas de diversidad en el lugar de trabajo.

Sélo el 16% de las empresas ha desarrollado un sistema en el que las personas con
discapacidad tienen cabida como empleados, consumidores de los bienes y servicios de la

empresa y socios comerciales.

Este estudio pone de manifiesto una importante discrepancia entre los marcos legislativos y
las prdcticas de aplicacién en Croacia. Por un lado, existe un cierto marco normativo que
garantiza la inclusiéon e integracién de las personas con discapacidad en el mercado
laboral. Sin embargo, por otro lado, sigue existiendo una notable resistencia y desinterés

entre los empresarios a la hora de abordar esta cuestion.

Por lo tanto, para superar estas barreras, es esencial un enfoque global que incluya la
sensibilizacién, la formacién, el fomento de la inclusién y la colaboracién entre empresas,

organismos gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil.



RUMANIA

Existen una serie de obstéculos que pueden dificultar la participacién de particulares y
empresas en iniciativas de empleo protegido, como los Centros Especiales de Empleo

Algunos de estos obstaculos son:

Estigmatizacion y prejuicios:

La estigmatizacion y los prejuicios persistentes hacia las personas con discapacidad pueden

ser un obstéculo para la participacién en programas de empleo protegido.

Desconocimiento de los beneficios econémicos:

Es posible que los particulares y las empresas no estén informados de las ventajas
econdmicas y fiscales asociadas a la participaciéon en iniciativas de empleo protegido,

como las bonificaciones a la Seguridad Social.

Falta de accesibilidad:

La falta de accesibilidad fisica y tecnoldgica en el entorno laboral puede dificultar la

participacion de las personas con discapacidad.

UNION EUROPEA

Estd claro que existe una diferencia en los resultados que cabe esperar para las personas
con discapacidad de los distintos modelos de empleo. A gran escala, se ha producido un
cambio en la inversién hacia el mercado laboral inclusivo y un alejamiento de las opciones
mds protegidas. Sin embargo, la transicién sigue siendo modesta y, en muchos paises, los
talleres protegidos siguen siendo la via predominante para que las personas con
discapacidad accedan a un empleo remunerado. Para algunas personas con discapacidad,
en particular las que padecen un TEA, una discapacidad intelectual o una enfermedad
mental, el cambio hacia trabajos seleccionados individualmente, con el apoyo de
preparadores laborales cualificados, ha aumentado sus opciones de empleo remunerado y

sus resultados laborales.

Por lo general, las empresas inclusivas han creado puestos de trabajo que ofrecen
productos y servicios valorados en el mercado, con contratos a mds largo plazo y salarios
dentro de los limites legales habituales, con formacién y desarrollo. Sin embargo, muchas
personas siguen recibiendo servicios en centros protegidos, centros ocupacionales y otros
modelos de empleo colectivo con salarios bajos o nulos y escasas perspectivas de transicion
a otras formas de empleo. La transicidon entre los modelos de grupo y los modelos
individuales de insercién laboral también es escasa. Las personas con discapacidades
menos importantes son atendidas dentro del modelo generalizado de rehabilitacion y

formacién profesional, en el que los resultados siguen siendo relativamente malos.



La rehabilitacién profesional debe formar parte de la respuesta a las personas que
enferman de larga duracién o sufren una discapacidad y necesitan ayuda para
reincorporarse a su puesto de trabajo o cambiar de profesién. Sin embargo, la transicién
efectiva al empleo abierto para toda la gama de personas con una discapacidad requerird
la inversién en métodos de empleo con apoyo de preparadores laborales y de IPS. El apoyo
adecuado de los empleadores del mercado laboral abierto también se beneficiard de los
servicios de empleo directo, como el Empleo con Apoyo y el IPS. Esta transicion también
requerird cambios en la legislacién, las definiciones de discapacidad y capacidad, y las
normas sobre prestaciones sociales en algunos Estados para dar cabida a un cambio hacia
empleos en el mercado abierto. Es posible que haya que mejorar los resultados del trabajo
protegido centrado en el empleo existente, al mismo tiempo que se establecen vias hacia el
empleo abierto, cuando las perspectivas de transiciéon inmediata al empleo abierto son
escasas. Los marcos basados en los derechos estdn ya muy avanzados en toda la UE, lo que
brinda la oportunidad de adoptar politicas que favorezcan la adaptacién de los
empleadores a las necesidades de las personas con discapacidad, con el apoyo financiero
del Estado, en lugar de conceder subvenciones salariales que refuerzan la idea de que las
personas con discapacidad tienen una baja productividad laboral. Cualquier uso de
subsidios adicionales basados en el empleador tendrd que ser creativo y puede estar mejor
orientado a la contratacién de personas con discapacidades muy significativas que deseen
acceder al empleo e incluir subsidios para tutoria adicional, supervisién y participacion

parcial.



13 BENEFICIOS QUE APORTA A LAS COMUNIDADES
LOCALES EL APOYO AL MODELO DE EMPLEO
PROTEGIDO, TANTO A NIVEL SOCIAL COMO
ECONOMICO

ESPANA

El apoyo al empleo protegido, como el que ofrecen los Centros Especiales de Empleo,
puede generar una serie de beneficios tanto sociales como econdmicos en las comunidades

locales. A continuacidn, se detallan algunos de los més destacados:

Prestaciones sociales:

Inclusién social:

La creaciéon de empleo protegido fomenta la inclusién social al ofrecer oportunidades

laborales a las personas con discapacidad, integrandolas en la vida laboral y comunitaria.

Reduccién de la estigmatizacién:

Al fomentar la participacién activa de las personas con discapacidad en el mercado
laboral, contribuye a reducir la estigmatizacién y a cambiar las percepciones negativas
hacia este grupo de poblacién.

Reforzar la cohesién social:

La diversidad en el entorno laboral, que incluye a las personas con discapacidad, contribuye

a reforzar la cohesidn social y al desarrollo de comunidades més integradoras.

Desarrollo de habilidades sociales:

Los empleados de los Centros Especiales de Empleo tienen la oportunidad de desarrollar
habilidades sociales, reforzando sus relaciones interpersonales y su participacion en la

comunidad.

Beneficios econdmicos:

Creaciéon de empleo local:

El empleo protegido genera puestos de trabajo a nivel local, contribuyendo al desarrollo

econdmico de la comunidad al proporcionar fuentes de ingresos a los residentes locales.



Estimulo econémico local:
Los ingresos adicionales generados por el empleo protegido se traducen en un aumento del
poder adquisitivo de los trabajadores, lo que estimula la economia local a través del

consumo de bienes y servicios.

Reduccién de la dependencia de las prestaciones sociales:
Al proporcionar empleo protegido, se reduce la dependencia de las personas con
discapacidad de las prestaciones sociales, lo que puede traducirse en una disminucién d e |

a carga financiera del sistema de seguridad social.

Contribucién a la productividad:
Los trabajadores de los Centros Especiales de Empleo contribuyen a la productividad

econémica desempefiando funciones en diversos sectores y ramas de la industria.

Incentivos y ventajas fiscales para las empresas:

Las empresas que participan en programas de empleo protegido pueden beneficiarse de
incentivos fiscales y subvenciones, que pueden incentivar su participacién y colaboracién
con los CEE.

Desarrollo de competencias laborales:
La participacién en el empleo protegido brinda a los trabajadores la oportunidad de

desarrollar y mejorar sus competencias laborales, lo que puede traducirse en una mano de

obra mds cualificada a nivel local.

En resumen, apoyar el empleo protegido no sélo beneficia a las personas con discapacidad
y a las empresas, sino que también repercute positivamente en el tejido social y econémico
de las comunidades locales, contribuyendo a construir sociedades mds integradoras y

sostenibles.

CROACIA

El apoyo al empleo protegido de los trabajadores con discapacidad aporta importantes
beneficios sociales y econdmicos a las comunidades locales. Desde el punto de vista social,
promueve la inclusién ofreciendo oportunidades de empleo a las personas con
discapacidad, reduciendo la estigmatizacién, mejorando la cohesidn social y fomentando el
desarrollo de habilidades sociales. Econémicamente, crea puestos de trabajo locales,
estimula la economia mediante el aumento del poder adquisitivo, reduce la dependencia de
las prestaciones sociales, contribuye a la productividad y ofrece incentivos fiscales a las
empresas participantes. Ademds, la participacién en programas de empleo protegido
facilita el desarrollo de competencias laborales, lo que se traduce en una mano de obra
local mds cudlificada. En esencia, el apoyo al empleo protegido no sélo repercute
positivamente en las personas con discapacidad y las empresas, sino que también mejora el
tejido social y econdémico general de las comunidades, fomentando la inclusién y la
sostenibilidad.



RUMANIA

Los centros de empleo protegido si crean y mejoran la sostenibilidad social y econdmica
porque contribuyen econdémicamente al gobierno mds de lo que reciben. No son muy
rentables, pero sobreviven en el mercado, contratando a trabajadores con diversidad y
ddndoles un papel econdémico y social. En respuesta a la segunda pregunta de la
investigacion, podemos afirmar que los centros de empleo protegido si crean valor social a

través de su funcionamiento y actividad.

Creando trabajo para personas desfavorecidas, en lugar de estar en casa y no tener un
papel en la sociedad, los trabajadores con una discapacidad pueden estar en el lugar de
trabajo, sintiéndose valiosos. Ademds, el hecho de que estas personas estén activas podria
reducir a su vez el coste del servicio sanitario, ya que estdn emocionalmente mas
comprometidas e incluso podrian ser un ejemplo de esfuerzo y valentia para todos los

trabajadores. Sus familias también podrian sentir que son menos dependientes.



14 ;COMO SE INTEGRAN LOS MODELOS DE EMPLEO
PROTEGIDO CON LAS OPORTUNIDADES DE EMPLEO
ORDINARIO?

ESPANA

Integrar los modelos de empleo protegido con las oportunidades de empleo ordinario es
fundamental para avanzar hacia un mercado laboral mas inclusivo y ofrecer a las personas
con discapacidad diversas opciones de empleo. He aqui algunas estrategias y enfoques

para facilitar esta integracion:

Enclaves laborales:

Los enclaves laborales son una forma de integracién que implica la colaboracién entre
Centros Especiales de Empleo y empresas ordinarias. Los trabajadores con discapacidad
del CEE desempefian sus tareas en las instalaciones de la empresa colaboradora,

trabajando codo con codo con los empleados ordinarios.

Programas de transicion:

Pueden aplicarse programas de ftransicidon que preparen a los trabajadores con
discapacidad que han estado empleados en un CEE para su integracion en el empleo
ordinario. Esto puede incluir formacién especifica y apoyo para adaptarse a las exigencias

del empleo ordinario.

Colaboracién con agencias de empleo:
La colaboracién con agencias de empleo especializadas en la inclusién de personas con
discapacidad puede facilitar la transiciéon al empleo ordinario. Estas agencias pueden

ayudar a identificar oportunidades de empleo y proporcionar apoyo continuo.

Programas de formacién y desarrollo:

Puede ser crucial ofrecer programas de formacién y desarrollo que doten a los trabajadores
con discapacidad de las capacidades necesarias para los empleos ordinarios. Esto puede
incluir formacién técnica, competencias interpersonales y competencias especificas del

puesto de trabajo.

Adaptacién laboral:
Es esencial fomentar la adaptacién de los puestos de trabajo en las empresas normales
para acomodar a los trabajadores con discapacidad. Esto puede incluir ajustes en el

entorno de trabajo, las herramientas de trabajo y los procedimientos operativos.

Incentivos para las empresas:
Ofrecer incentivos fiscales y subvenciones a las empresas que contraten a personas con
discapacidad, ya sea directamente o a través de programas de empleo protegido, pued

estimular la participacién de las empresas normales.



Fomento de la diversidad y la inclusién:
Fomentar una cultura organizativa que valore y promueva la diversidad y la inclusién puede
facilitar la integracion de los trabajadores con discapacidad en las empresas ordinarias.

Para ello es necesario sensibilizar y formar adecuadamente a los empleados.

Politicas de responsabilidad social de las empresas (RSE):
Las empresas pueden incorporar politicas de Responsabilidad Social Corporativa que

contemplen la inclusién de personas con discapacidad en sus prdcticas laborales.

Desarrollo de redes de apoyo:
Facilitar el desarrollo de redes de apoyo, tanto dentro de la empresa como a través de
asociaciones y organizaciones, puede ser valioso para el éxito de la transicién al empleo

ordinario.

La integracién efectiva de los modelos de empleo protegido con las oportunidades de
empleo ordinarias requiere un enfoque colaborativo y la participacién activa de empresas,
trabajadores, Centros Especiales de Empleo, agencias de empleo y otros agentes
relevantes del mercado laboral. Promover entornos laborales inclusivos beneficia tanto a las

empresas como a la sociedad en general.

CROACIA

Integrar los modelos de empleo protegido con las oportunidades de empleo ordinario es
crucial para crear un mercado laboral inclusivo para las personas con discapacidad. Las
estrategias para la integracién incluyen: programas de transicién que preparen a los
trabajadores para el empleo ordinario, colaboracién con organizaciones sin dnimo de lucro
centradas en la discapacidad, programas de formacién, adaptacién del puesto de trabajo
en la empresa ordinaria, incentivos para la contratacién de personas con discapacidad,
fomento de la diversidad y la inclusién en la cultura organizativa, aplicacién de la Ley de

Rehabilitacion Profesional y Empleo de Personas con Discapacidad, y desarrollo de redes de
apoyo. El éxito de la integracién requiere la colaboracién entre las empresas, los

trabajadores, el Servicio Croata de Empleo y otras entidades.

Las partes interesadas contribuyen a crear entornos de trabajo inclusivos que benefician a

las empresas y a la sociedad en general.



RUMANIA

Integrar los modelos de empleo protegido con las oportunidades de empleo ordinario es
fundamental para avanzar hacia un mercado laboral mas inclusivo y ofrecer a las personas
con discapacidad diversas opciones de empleo. He aqui algunas estrategias y enfoques

para facilitar esta integracion:

Colaboracién con agencias de empleo:
La colaboracién con agencias de empleo especializadas en la inclusién de personas con

discapacidad puede facilitar la transiciéon al empleo ordinario. Estas agencias pueden

ayudar a identificar oportunidades de empleo y proporcionar apoyo continuo.

Programas de formacién y desarrollo:
Puede ser crucial ofrecer programas de formacién y desarrollo que doten a los trabajadores

con discapacidad de las capacidades necesarias para los empleos ordinarios. Esto puede
incluir formacién técnica, competencias interpersonales y competencias especificas del

puesto de trabajo.



15 ,;C(')MO PUEDEN LOS EJEMPLOS DE BUENAS
PRACTICAS DE LA UE FOMENTAR EL DESARROLLO DEL
EMPLEO PROTEGIDO EN PAISES SIN ANTECEDENTES
LEGISLATIVOS DE ESE MODELO CONCRETO?

ESPANA

Los ejemplos de buenas practicas de la Unién Europea (UE) pueden desempefiar un papel
importante a la hora de fomentar el desarrollo del empleo protegido en paises sin
antecedentes legislativos en ese modelo. He aqui algunas formas en que las buenas

prdcticas de la UE pueden influir positivamente:

Intercambio de conocimientos y experiencias:

Facilitar el intercambio de conocimientos y experiencias entre los paises de la UE y los que
carecen de antecedentes legislativos en materia de empleo protegido puede ser valioso.
Los paises pueden aprender de las prdcticas que han tenido éxito y evitar obstdculos

conocidos.

Redes y asociaciones:
Fomentar la creacién de redes y asociaciones entre organizaciones, gobiernos y empresas

puede facilitar la difusion de buenas practicas y la colaboracién en la aplicacién de

modelos de empleo protegido.

Asistencia técnica y formacion:
Proporcionar asistencia técnica y formacién a los responsables politicos, empresarios y otras

partes interesadas en paises sin antecedentes legislativos puede ayudar a desarrollar una

sélida comprensién de los beneficios y la aplicacién del empleo protegido.

Adaptacion a los contextos locales:
Las buenas prdcticas de la UE pueden servir de modelo inspirador, pero es fundamental

adaptarlas a los contextos locales y a las realidades especificas de cada pais. Esto implica

tener en cuenta factores culturales, econdmicos y legislativos.

Incentivos financieros y subvenciones:
Los ejemplos de buenas prdacticas pueden incluir estrategias para aplicar incentivos

financieros y subvenciones que fomenten la participacién de las empresas en modelos de

empleo protegido.

Desarrollo de politicas publicas:
Las experiencias exitosas de la UE pueden servir de ejemplo para el desarrollo de politicas

publicas que apoyen el empleo protegido. Esto incluye el desarrollo de leyes y reglamentos

que promuevan la inclusién laboral de las personas con discapacidad.



Campaiias de sensibilizacion:
Las buenas précticas pueden incluir estrategias eficaces de campafias de sensibilizacién
que ayuden a cambiar la percepcién publica de la discapacidad y fomenten la aceptacién

de los modelos de empleo protegido.

Evaluacién de resultados y mejora continua:
Compartir ejemplos de evaluacion de resultados y procesos de mejora continua en modelos

de empleo protegido puede orientar sobre cémo medir el impacto y adaptar las précticas

para obtener mejores resultados.

Participacion activa de la sociedad civil:
La participacion activa de la sociedad civil, incluidas las organizaciones de personas con

discapacidad, puede reforzar la aplicacién del empleo protegido y garantizar que se

atiendan adecuadamente las necesidades y aspiraciones de este colectivo.

Diplomacia y cooperacién internacional:

Las agencias internacionales, los gobiernos y las organizaciones no gubernamentales
pueden fomentar la diplomacia y la cooperacién internacional para compartir buenas
prdcticas en el dmbito del empleo protegido.

Al compartir las lecciones aprendidas y las estrategias de éxito, la UE y otros paises pueden
colaborar para avanzar en el desarrollo del empleo protegido y promover la inclusién
laboral en todo el mundo. La cooperacién y el aprendizaje mutuo son esenciales para

superar los retos y avanzar hacia sociedades mas inclusivas.

CROACIA

Los ejemplos de buenas practicas de la UE desempefian un papel vital en la promocién del
desarrollo del empleo protegido en paises como Croacia, sin antecedentes legislativos en
este modelo. Las principales formas en que las prdcticas de la UE influyen positivamente
son: facilitar el intercambio de conocimientos y experiencias, fomentar la creacién de redes
y asociaciones, proporcionar asistencia técnica y formacién, adaptar las précticas a los
contextos locales, mostrar incentivos financieros y subvenciones, ofrecer ejemplos para el
desarrollo de politicas publicas, poner en marcha campafias de sensibilizacion eficaces,
compartir procesos de evaluacién de resultados, implicar activamente a la sociedad civil y
fomentar la cooperacién internacional. Los esfuerzos de colaboracion tienen como objetivo
avanzar en el empleo protegido, promover la inclusién laboral a nivel mundial y contribuir a

sociedades mds inclusivas a través de experiencias compartidas y el aprendizaje mutuo.



RUMANIA

Los ejemplos de buenas précticas de la Unién Europea (UE) pueden desempefiar un papel
importante a la hora de fomentar el desarrollo del empleo protegido en paises sin

antecedentes legislativos en ese modelo.
Por ej. Empleo protegido en las unidades protegidas autorizadas "Util Deco”

El fundamento de esta practica es que el empleo protegido en una unidad autorizada
puede servir de periodo de transicién hacia el mercado laboral libre para los jévenes con
discapacidad. Los participantes trabajan en las unidades protegidas "Util Deco" de la
Fundacién Alaturi de Voi de lasi, una empresa social de integracién laboral. Reciben
formacién peridédica y apoyo para mejorar sus capacidades y conservar sus puestos de
trabajo, asi como para producir productos y servicios competitivos y de calidad que se

venden en el mercado libre.
El objetivo de la practica es ofrecer empleo protegido a jévenes con discapacidad.

Util Deco" destina los ingresos obtenidos por la prestacion de servicios y la venta de los
bienes producidos a fines sociales y al desarrollo de los talleres. La Fundacién presta
gratuitamente a las PCD servicios de asesoramiento, orientacion profesional, cualificacion y
mediacién.

Util Deco" ha elaborado varios manuales. En ellos se recogen las normas de funcionamiento,
incluidos los derechos y obligaciones de los empleados con arreglo a la legislaciéon y a la

normativa vigente.

También existe un manual especifico sobre la prestacién de apoyo psicoldgico y otro sobre

asistencia social.

Varias pdginas web contienen informacién relacionada con la consulta y se han actualizado

dentro de la misma:

La web www.utildeco.ro describe los servicios y bienes producidos por PCD (en

rumano).

La pagina web www.jobdirect.eu se creé en mayo de 2016 como Agencia de

Colocacién y Asistencia en el Lugar de Trabajo, ofreciendo servicios de evaluacién,
pruebas, asesoramiento, desarrollo de capacidades profesionales, mediacién y
colocacién en el mercado laboral, asi como coaching laboral para personas con

discapacidad o para colectivos en situacién de riesgo.

La pagina web www.wise.travel. Wise.travel se creé en agosto de 2016, inicialmente

con el nombre de UtilDeco Travel. En junio de 2018, la agencia fue reautorizada como
operador turistico bajo la marca WISE. travel, ofreciendo servicios de viajes y
organizacién de eventos, mientras que el 50 % de sus beneficios se dona a ONG y

empresas sociales.

Puede verse un video sobre la consulta en https://www.youtube.com/watch?
v=bsLOCS55V_JE.



http://www.utildeco.ro/
http://www.jobdirect.eu/
http://www.wise.travel/
http://www.youtube.com/watch?v=bsLQC55V_JE
http://www.youtube.com/watch?v=bsLQC55V_JE

16 ;COMO SE PUEDE AUMENTAR LA
CONCIENCIACION SOCIAL SOBRE EL EMPLEO
PROTEGIDO?

ESPANA

La concienciacién social sobre el empleo protegido implica educar y sensibilizar a la
sociedad sobre la importancia de ofrecer oportunidades de empleo a las personas con

discapacidad. He aqui algunas estrategias que pueden ayudar a lograr este objetivo:

Campaiias de sensibilizacién:
Organizar campafias de sensibilizacién a escala local, regional y nacional para destacar las
ventajas del empleo protegido. Estas campafias pueden incluir anuncios en los medios de

comunicacién, actos comunitarios y presencia en las redes sociales.

Casos de éxito:
Compartir historias de éxito de personas con discapacidad que han prosperado en entornos
de empleo protegido puede tener un impacto positivo. Estas historias pueden humanizar la

experiencia y mostrar el potencial y las capacidades de los trabajadores con discapacidad.

Eventos inclusivos y ferias de empleo:
Organizar actos inclusivos y ferias de empleo en los que las empresas que practican el
empleo protegido puedan presentar sus iniciativas y oportunidades de empleo. Estos actos

pueden atraer a empresarios, empleados y publico en general.

Colaboracién con los medios de comunicacién:
Colaborar con los medios de comunicacién para obtener cobertura medidtica que
destaque el empleo protegido y sus beneficios. Esto puede incluir entrevistas, reportajes y

programas especiales.

Formacién y talleres:
Impartir formacion y talleres a empresarios, trabajadores y publico en general sobre la

importancia de la inclusién laboral y las caracteristicas del empleo protegido.

Participacién de las personas con discapacidad:
Implicar activamente a las personas con discapacidad en las iniciativas de sensibilizacién.

Sus experiencias y sus voces auténticas pueden ser poderosos motores de cambio.

Asociaciones con organizaciones y activistas:
Colaborar con organizaciones y activistas que defienden los derechos de las personas con
discapacidad para reforzar las iniciativas de sensibilizacién y llegar a un publico mas

amplio.



Programas educativos en las escuelas:
Introducir programas educativos en las escuelas que ensefien a los alumnos sobre la

inclusién y el empleo protegido. Fomentar la comprensién desde una edad temprana puede

ayudar a cambiar actitudes con el tiempo.

Presencia en redes sociales:
Utilice las redes sociales para compartir informacidn, historias y recursos relacionados con

el empleo protegido. Las plataformas digitales son herramientas poderosas para llegar a

publicos diversos.

Incentivos y reconocimiento:
Establecer programas de incentivos y reconocimiento para las empresas que adopten y

promuevan activamente el empleo protegido. Esto puede motivar a mds empresas a

participar y ser reconocidas por sus esfuerzos.

Atraer a los lideres de opinién:
Involucre a lideres de opinidn, celebridades y figuras publicas que puedan amplificar el

mensaje y ayudar a aumentar la concienciacion social.

Jornadas de puertas abiertas:
Organizar jornadas de puertas abiertas en los Centros Especiales de Empleo para que la

comunidad pueda conocer de primera mano el trabajo y las aportaciones de los empleados

con discapacidad.

Aplicando estas estrategias de forma integral, se puede conseguir un aumento significativo
de la concienciacién social sobre el empleo protegido, fomentando asi una mayor

aceptacion y participacion en la inclusién laboral de las personas con discapacidad.

CROACIA

Concienciar a la sociedad sobre el empleo protegido implica aplicar diversas estrategias
para educar y sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de ofrecer oportunidades de
empleo a las personas con discapacidad. Las estrategias clave incluyen: organizar
campafias de concienciacién, compartir historias de éxito, organizar eventos inclusivos y
ferias de empleo, colaborar con los medios de comunicacién, ofrecer formacidn y talleres,
implicar activamente a las personas con discapacidad, asociarse con organizaciones y
activistas, introducir programas educativos en las escuelas, utilizar plataformas de redes
sociales, establecer incentivos y programas de reconocimiento para las empresas e implicar
a los lideres de opinién. La aplicacién integral de estas estrategias pretende aumentar
significativamente la concienciacién, fomentando una mayor aceptacion y participacion en

la inclusidn laboral de las personas con discapacidad.



RUMANIA

La concienciacién social sobre el empleo protegido implica educar y sensibilizar a la
sociedad sobre la importancia de ofrecer oportunidades de empleo a las personas con

discapacidad.

Casos de éxito:
Compartir historias de éxito de personas con discapacidad que han prosperado en entornos

de empleo protegido puede tener un impacto positivo. Estas historias pueden humanizar la

experiencia y mostrar el potencial y las capacidades de los trabajadores con discapacidad.

Por ej. Empleo protegido en las unidades protegidas autorizadas "Util Deco
El fundamento de esta prdctica es que el empleo protegido en una unidad autorizada

puede servir de periodo de transicién hacia el mercado laboral libre para los jévenes con
discapacidad. Los participantes trabajan en las unidades protegidas "Util Deco" de la
Fundacién Alaturi de Voi de lasi, una empresa social de integracién laboral. Reciben
formacién peridédica y apoyo para mejorar sus capacidades y conservar sus puestos de
trabajo, asi como para producir productos y servicios competitivos y de calidad que se

venden en el mercado libre.
El objetivo de la préctica es ofrecer empleo protegido a jévenes con discapacidad.

Util Deco" destina los ingresos obtenidos por la prestacién de servicios y la venta de bienes

producidos a fines sociales y al desarrollo de los talleres.

La Fundacién ofrece gratuitamente a las PCD servicios de asesoramiento, orientacion

profesional, cualificacion y mediacién.

Util Deco" ha elaborado varios manuales. En ellos se recogen las normas de funcionamiento,
incluidos los derechos y obligaciones de los trabajadores con arreglo a la legislacién y la
politica de la organizacién. También hay un manual especifico sobre la prestacién de apoyo

psicoldégico y otro sobre asistencia social.



17 CONCLUSION

Esta encuesta revelé repetidamente una sorprendente diversidad de situaciones. Segun el
enfoque adoptado, existian todas las variaciones imaginables entre dos extremos: por una
parte, la concepcién del trabajador discapacitado como una persona principalmente
"enferma" que necesita apoyo y que, en el contexto de este apoyo, participa en alguna
actividad profesional, y por otra, la definicién del entorno protegido como un entorno que
no difiere del entorno laboral "ordinario” en lo que respecta a los derechos y obligaciones

de los trabajadores.

El nivel de desarrollo de un pais apenas influye en la forma en que se determinan las
condiciones de trabajo en el entorno protegido. Aunque es previsible que los paises mas
présperos subvencionen en mayor medida el empleo protegido, el modo de financiacién no
es en absoluto el Unico criterio para juzgar las perspectivas y posibilidades que se ofrecen a

los trabajadores con discapacidad en el entorno protegido.

En definitiva, se trata de determinar si la "proteccién y el apoyo"”, que son caracteristicas
tan importantes de este sector, afectan a las relaciones laborales y a las condiciones de
trabajo, y de qué manera. Por tanto, en lo que respecta a las condiciones de trabajo, podria
decirse que el apoyo que requiere la situacién particular en la que se encuentra una
persona, sea cual sea su discapacidad, no debe limitar las posibilidades que tiene de

participar plenamente en la vida profesional.

Hay que reconocer que, en muchos paises, encontrar empleo en una estructura protegida no
es facil y puede implicar largos procedimientos. En épocas de crisis laboral, con un elevado
desempleo, algunas personas con discapacidad que de otro modo podrian haber obtenido
un empleo en el mercado abierto recurren al empleo protegido. El grado en que se aplican
las relaciones laborales y las condiciones de trabajo "ordinarias" parece ain mds importante
en estos casos, y es especialmente relevante para permitir la transicion del empleo

n . . n . .
ordinario" al sector protegido o viceversa.

También es evidente que la naturaleza y la calidad de las relaciones laborales y las
condiciones de trabajo en las estructuras de empleo protegido no guardan relacién directa
con las actividades que se desarrollan en estos establecimientos. De hecho, en paises en los
que los tipos de actividad son idénticos o muy similares, la situacién de los derechos de los
trabajadores es muy divergente. Incluso dentro de un mismo pais, pueden llevarse a cabo
tipos de actividad manufacturera muy similares tanto en las estructuras "terapéuticas" como
en las del modelo de empleo asalariado, con la consecuencia de que las relaciones

laborales y las condiciones de trabajo son muy diferentes.



Ademds, aunque a menudo se hace una distincién por la naturaleza de la discapacidad en
paises en los que coexisten varios tipos diferentes de estructura de empleo protegido,
también es posible que personas con discapacidades comparables sean canalizadas hacia
estructuras que funcionan con sistemas muy diferentes, cada una con su propio estilo de
relaciones laborales y condiciones de trabajo (aunque sélo estén a unos pocos kilémetros de
distancia geogréfica). Si bien no es realista considerar que todas las personas con
discapacidad deben poder aprovechar todas las posibilidades que ofrece un sistema de
derecho y relaciones laborales avanzado, ello es cierto para el conjunto de la poblacién vy,

por tanto, no puede servir para justificar restriccion alguna a este respecto.

Las restricciones a la plena aplicacion de la legislaciéon laboral en el empleo protegido
tienen su origen en las dos definiciones bdsicas del sector. Por una parte, desde un punto de
vista estrictamente econdmico, el sector del empleo protegido, que a menudo ha surgido
como resultado de iniciativas tomadas por asociaciones voluntarias, da la impresién en
algunos paises de no poder cumplir los requisitos de la legislacién laboral, lo que pone en

peligro la propia supervivencia de dichos establecimientos.

Por otfra parte, el objetivo terapéutico del empleo protegido se opone al cumplimiento de
los requisitos legales y sociales en materia de organizacién del trabajo.

Aunque la ausencia o el bajo nivel de financiacién publica en algunos paises hace que el
empleo protegido se encuentre en una posicién muy precaria, la funcién de apoyo tiende a
predominar en estos establecimientos, lo que suele significar asistencia y cuidados

terapéuticos.

Existe una clara correlacién entre la definicion de las estructuras de empleo protegido como
lugares de tratamiento y un menor respeto de la legislacién laboral, en particular en lo que
respecta a las cuestiones relativas a la participacion. Hasta cierto punto, en estos casos la
discapacidad se considera una forma de incapacidad que, lejos de ser remediada por un

entorno supuestamente destinado a ello, fomenta de hecho la propia estructura.

En consecuencia, puede decirse que, incluso hoy en dia, la funcién terapéutica sigue
percibiéndose ampliamente como un obstdculo para el desarrollo de relaciones laborales

basadas en derechos y obligaciones.

A pesar de que esto sdlo es factible para una minoria de las personas empleadas en el
entorno protegido, parece que se estd avanzando mads hacia la consecucién de esta
movilidad a través de un enfoque mas abierto (menos discriminatorio) en relacién con los
propios puestos de trabajo (a nivel técnico) que en relacién con los derechos laborales. Asi
pues, el entorno protegido parece estar en mejores condiciones de asumir su funcién de
integracién en el "entorno laboral ordinario" cuando las condiciones de trabajo que ofrece
(en materia de estatuto, contrato, negociacién colectiva, representaciéon de los
trabajadores, etfc.), se aproximan o son idénticas a las que prevalecen en ese entorno

laboral "ordinario".



El resultado es que, a medida que se producen mds casos de transicidn con éxito al empleo,
también se normalizan las relaciones laborales y las condiciones de trabajo en el empleo

protegido.

Aunque es evidente que algunos trabajadores con discapacidad nunca podrén trabajar en
un entorno "ordinario", el mero hecho de considerar el empleo protegido como abierto al
mundo exterior (y, por tanto, como un lugar de empleo provisional para algunos) crea
condiciones mas favorables para la comunidad de trabajadores con discapacidad en su

conjunto.

Hoy en dia, aunque se han obtenido resultados alentadores que parecen confirmar que, en
la mayoria de los casos, una discapacidad no es un obstéculo insuperable para la
integracién en un empleo regular (tanto en lo que se refiere al desempefio de un puesto de
trabajo como a la realizacién personal y colectiva), sigue siendo esencial proteger a los
trabajadores y sus derechos para lograr la autonomia. Aunque las PCD, y en particular las
que tienen un empleo protegido, tienen ciertas caracteristicas inherentes, su situacién debe
considerarse como parte de una cuestién mds amplia, a saber, si el trabajo se vive como
una imposicién y una fuente de alienacién, o puede ser un medio de liberacién y realizacién

personal.



4. RESULTADOS, DE LA ENCUESTA
DE SATISFACCION REALIZADA A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
QUE TRABAJAN ACTUALMENTE
EN EMPLEO PROTEGIDO.

En este apartado, presentamos los testimonios de personas con
discapacidad que actualmente trabajan en empleo protegido en los tres
paises participantes de nuestro proyecto: Espafia, Rumania y Croacia. A
través de estos relatos, buscamos ofrecer una visiéon auténtica y humana
sobre las experiencias, desafios y logros que estas personas enfrentan en
sus entornos laborales.

Para ello realizamos una encuesta de satisfacciéon mediante Google Forms dirigida a los
empleados de las entidades de empleo protegido en los tres paises socios. Los resultados
de esta encuesta proporcionan datos valiosos sobre la percepcidn y satisfaccion de los
trabajadores con respecto a su empleo, las condiciones laborales, el apoyo recibido y su
integracién en el entorno laboral.

Es importante sefialar que las encuestas pueden presentar ciertos sesgos debido a la
dificultad de obtener un nimero representativo de respuestas y a la naturaleza especifica
del colectivo con el que trabaja cada socio. Las diferencias en los tipos de discapacidad y
en las caracteristicas de las instituciones de empleo protegido en cada pais también
pueden influir en los resultados. No obstante, los graficos y datos obtenidos serdn anexados
al final de este informe para ofrecer una visién mds completa y detallada de la situacion
actual del empleo protegido en Europa.

A través de la combinacién de testimonios personales y datos de la encuesta, este
apartado busca resaltar tanto los aspectos positivos como los desafios que enfrentan las
personas con discapacidad en el empleo protegido, proporcionando una base sélida para
el andlisis y la propuesta de mejoras en este sector clave para la inclusién social y laboral.

Algunos ejemplos de estos testimonios son:



N

Entre los aspectos positivos de trabajar en un centro especial de empleo, las

respuestas mas comunes incluyen

b

"Todas, pero principalmente el trato recibido y la implicacién con los trabajadores”

b

"Integracién de las personas discapacitadas en el mundo laboral”

b

"Hombre, te dan un trabajo... que, por ejemplo, a mi me costé mucho encontrar
en otra empresa normal y te sientes realizado e insertado”

b

"Cursos de cudlificacién/reformacién para facilitar la integraciéon en el
mercado laboral"

Entre los aspectos que deberian cambiar en relacién con el trabajo en un

centro especial de empleo, los puntos méas comunes comprenden:

b

"Mayor inversién en formacién y desarrollo del personal®

b

Adaptar realmente el puesto de trabajo en funcién de la enfermedad para
poder realizar el trabajo"

b

"Acceso a empleos mads cualificados™

b

"Menos temporalidad en la adaptacién de estas personas al puesto para que
puedan desempefiarlo con eficacia y al mismo tiempo teniendo en cuenta el
bienestar del trabajador”



A

Las respuestas mas habituales a la pregunta "Si usted fuera responsable de
un centro especial de empleo, ;qué tendria en cuenta a la hora de contratar
y trabajar con personas con discapacidad?" fueron las siguientes:

N b

n . s . . . . . .
Su formacidn, su experiencia y su discapacidad, para saber si puede realizar el
trabajo de forma que no le perjudique”

b

"Que la persona a contratar encaje bien con el resto del equipo y no cree
conflictos entre los trabajadores"

b

"Que el puesto se adapte a las necesidades de cada persona”

b

"Me fijaria en las ganas de trabajar y la determinacién para aprender, si tienen
experiencia o no, me daria igual, ya que, si no les damos una oportunidad, nunca
adquirirdn la experiencia que se exige en muchos sitios"

Para terminar, algunos de los aspectos que destacaron los encuestados y

que no se abordaron en la encuesta son los siguientes:

b

"Hay trabajadores que se aprovechan de su discapacidad para trabajar menos que
sus compafieros. Por tanto, perjudica a la empresa y a los propios trabajadores"

b

"Destacaria la ayuda a la hora de ir a las revisiones médicas, adaptandose a
nuestras necesidades, muchas gracias."

b

"Agradezco al centro especial de empleo al que pertenezco la confianza
depositada en mi, porque creyeron en mis capacidades cuando ni yo misma era
capaz de hacerlo. A dia de hoy, después de més de tres afios, siguen haciéndolo y
he recuperado la confianza en mi misma. GRACIAS"

b

Mi experiencia ha sido super positiva. El tfrabajo que he realizado gracias a este
centro especial ha sido muy motivador para mi



CONCLUSION

Teniendo en cuenta el objetivo principal del proyecto, es decir, "elaborar un informe que
ponga de manifiesto las necesidades y propuestas para la creacién de un marco europeo
de calidad para el empleo protegido en Europa". Esta actividad nos proporciond
informacidn directa de los principales protagonistas de este proyecto, que son las personas
con discapacidad en edad laboral, empleadas en diferentes formas de instalaciones de
empleo protegido. Mediante la realizacién de estas encuestas y la obtencién de resultados,
hemos conocido cémo se sienten las personas con discapacidad en empleo “protegido” en
los paises que forman el consorcio de este proyecto, revelando que la mayoria de los
encuestados con discapacidad tienen actitudes positivas hacia los centros especiales de
empleo, sienten gratitud y aprecio por la oportunidad de ser incluidos en el mercado
laboral y en la sociedad, y se encuentran realizados como trabajadores. Los aspectos
negativos de los centros sociales de empleo detectados por la mayoria comprenden
menores ingresos, falta de adaptaciones necesarias, escaso acceso a empleos mds
cualificados, asi como el escaso equilibrio entre las necesidades de un trabajador con
discapacidad y las disposiciones laborales cumplidas y los ajustes razonables.

Las actitudes positivas hacia los modelos de empleo protegido se reflejan en la mayoria de
las respuestas en tres paises sobre la utilidad de una experiencia laboral de un centro
especial de empleo y la posibilidad de cambiar o mejorar de puesto de trabajo. Ademds,
cabe destacar la mayoria de respuestas que confirman la aplicacién del apoyo, la igualdad
de trato y los ajustes razonables en los centros especiales de empleo.

Intercambio de experiencias y buenas prdcticas entre los paises socios ayudard al
consorcio asociado a desarrollar herramientas para medir la eficacia de los distintos
modelos de empleo protegido, al mismo tiempo que sensibiliza y promueve la mejora de las
condiciones de empleo de las personas con discapacidad.

El consorcio asociado espera establecer un marco de referencia a nivel europeo sobre la
situacién actual de las personas con discapacidad que desarrollan su actividad profesional
dentro del modelo de empleo protegido y estos resultados de la encuesta de satisfaccion
representan un paso concreto en este proceso.



5. PROPUESTA DEL NUEVO
MODELO DE EMPLEO PROTEGIDO.
NUEVO PARADIGMA DE EMPLEO
PROTEGIDO EN EUROPA

La promocién de modelos de empleo protegido a través de la economia
social en Europa es una tendencia creciente que busca abordar los desafios
del desempleo y la precariedad laboral. La economia social engloba una
variedad de empresas y organizaciones, como cooperativas, mutualidades,
asociaciones y fundaciones, que operan con principios de solidaridad,
participacién democrdatica y reinversién de beneficios en la comunidad.

Este enfoque busca crear empleo de calidad, promover la inclusién social y contribuir al
desarrollo econdmico sostenible. Algunas iniciativas clave incluyen programas de apoyo a
cooperativas de trabajo, incentivos fiscales para empresas sociales y politicas de
contratacién publica que priorizan a organizaciones de economia social.

La Unién Europea ha estado apoyando activamente este enfoque a través de fondos
estructurales y programas especificos, como el Fondo Social Europeo y el Programa para el
Empleo e Innovacién Social. Ademds, se estan desarrollando estrategias a nivel nacional y
regional para fomentar la economia social y crear un entorno propicio para su crecimiento.

Estos esfuerzos estdn destinados a generar empleo estable, promover la inclusién de
grupos vulnerables en el mercado laboral y fortalecer la resiliencia econdémica de las
comunidades locales. En dltima instancia, el objetivo es construir una Europa mds justa y
equitativa, donde todos tengan acceso a oportunidades de empleo dignas y sostenibles.

La economia social contribuye, ademds de a mejorar la igualdad de género, a tender
puentes para la integracién de las personas con discapacidad en el mercado laboral
abierto y presta servicios esenciales que los ayudan a llevar una vida independiente. El
emprendimiento social y la economia social pueden resultar especialmente sugestivos a las
personas con discapacidad. La sensibilizacién sobre estos modelos de negocio alternativos
podria aumentar el atractivo del emprendimiento en general y contribuir a la integracién en
el mercado laboral. En los ultimos afios, la educacién para el emprendimiento se ha vuelto
mas frecuente en los sistemas educativos, pero los modelos de negocio de la economia
social, incluidas las cooperativas, todavia distan mucho de ser un componente estdndar de
todos los planes de estudios sobre capacidad empresarial y los cursos de administracion
empresarial...

La economia social y las empresas de inclusion estdn emergiendo como actores clave en el
desarrollo econdmico y social en Europa. Estas entidades juegan un papel vital en la
promocién de la cohesidn social, la inclusion laboral y la sostenibilidad econdmica. Este
informe examina el concepto de economia social, el rol de las empresas de inclusién y su
impacto como nuevo paradigma de empleo protegido en el continente europeo.



5.1 ECONOMIA SOCIAL EN EUROPA
5.1.1 Definicién y Concepto

La economia social se refiere a un conjunto de organizaciones privadas, como
cooperativas, asociaciones, fundaciones y empresas sociales, que se caracterizan por su
compromiso con objetivos sociales, econdmicos y ambientales. Estos principios incluyen la
primacia de las personas sobre el capital, la gestion democrdtica y participativa, y la
reinversion de la mayor parte de sus beneficios en la mejora de los servicios ofrecidos a
sus miembros o en el interés colectivo.

5.1.2 Tipos de Organizaciones en la Economia Social

Las organizaciones de la economia social se dividen en varias categorias, cada una con
sus propias caracteristicas y objetivos:

Cooperativas: Empresas propiedad de sus miembros que buscan satisfacer sus

necesidades y aspiraciones comunes.

Asociaciones: Entidades sin dnimo de lucro que operan en diversos campos, desde la

cultura hasta la asistencia social.

Fundaciones: Organizaciones que gestionan fondos dedicados a apoyar causas de

interés general.

Empresas Sociales: Negocios que combinan la actividad comercial con un propdsito
social explicito, como la integraciéon laboral de personas en situacion de

vulnerabilidad.

5.1.3 Impacto Econémico y Social

La economia social representa una parte significativa del empleo y del PIB en Europa. En
la Unién Europea, més de 13,6 millones de personas trabajan en entidades de la economia
social, lo que equivale al 6,3% de la poblacién activa europea. Ademds, estas
organizaciones contribuyen a la innovacién social y a la solucién de problemas sociales y
econdmicos que los modelos tradicionales no logran abordar eficazmente.



5.2 EMPRESAS DE INCLUSION Y EMPLEO PROTEGIDO
5.2.1 Definicién y Objetivos de las Empresas de Inclusién

Las empresas de inclusién son entidades de la economia social que tienen como principal
objetivo la integracién laboral de personas en riesgo de exclusién social. Estas empresas
ofrecen empleo, formacién y apoyo a individuos con dificultades para acceder al mercado
laboral convencional, tales como personas con discapacidades, desempleados de larga
duracién, jévenes en situaciones de vulnerabilidad, y migrantes.

5.2.2 Caracteristicas del Empleo Protegido

El empleo protegido en las empresas de inclusién se distingue por:

Adaptacién del Puesto de Trabajo: Creacidén de entornos laborales que se ajusten a las

capacidades de los empleados.

Apoyo Personalizado: Provisién de apoyo continuo y formacién para desarrollar

habilidades laborales y sociales.

Transicién al Empleo Ordinario: En algunos casos, estas empresas actian como puente

hacia el empleo en el mercado laboral convencional.

5.2.3 Modelos de Empresas de Inclusién en Europa

Espafia: Empresas de Insercion y Centros especiales de empleo

Las Empresas de Insercidn (El) tienen como objetivo la integracién social y laboral de
personas en situacién de exclusién social mediante el desarrollo de una actividad
econémica. Contratan a personas en situacién de vulnerabilidad y les proporcionan
formacidn y experiencia laboral durante un periodo de tiempo limitado para facilitar su
transicién al empleo ordinario.

Y los Centros Especiales de Empleo (CEE) son empresas cuya plantilla estd compuesta, al

menos, por un 70% de personas con discapacidad.

Ofrecen empleo remunerado, junto con servicios de ajuste personal y social, y formacidn

para trabajadores con discapacidad.



Rumania: Empresas sociales y cooperativas sociales

La primeras son empresas que operan con el objetivo principal de generar un impacto
social, més que distribuir beneficios entre los accionistas. Y que reinvierten la mayor parte
de sus beneficios en la misién social de la empresa, que puede incluir la insercién laboral

de personas en riesgo de exclusién.

Y las Cooperativas Sociales que integran a personas desfavorecidas como socios y
empleados, promoviendo la participacion democratica y la mejora de sus condiciones de

vida.

Funcionan bajo principios cooperativos, enfocdndose en la inclusién laboral y la formacién

de sus miembros.

Croacia: Empresas sociales y cooperativas
En Croacia, el modelo de empresas de inclusiéon se basa en empresas sociales y
cooperativas sociales similares a Rumania, con un enfoque adicional en proyectos de

sostenibilidad

Son empresas que tienen como objetivo principal abordar problemas sociales y

ambientales, reinvirtiendo sus beneficios para lograr este propésito.

Ofrecen oportunidades de empleo a grupos vulnerables y trabajan en proyectos que

promueven la sostenibilidad ambiental.

Y las cooperativas sociales que buscan la inclusién social y laboral de sus miembros,
combinando objetivos econdmicos y sociales. Promueven la participacién activa de sus
miembros en la toma de decisiones y en la gestion de la cooperativa, con un enfoque en la

mejora de las condiciones de vida de las personas desfavorecidas.

Francia: Empresas de insercidn (El)

Las Empresas de Insercién en Francia tienen la misién de integrar a personas en situacién
de exclusidn social a través del empleo y la formacidn. Estas empresas se centran en la
creacién de oportunidades de trabajo para individuos que enfrentan barreras

significativas para encontrar empleo.

Italia: Cooperativas Sociales

En ltalia, las cooperativas sociales desempefian un papel crucial en la inclusién laboral.
Existen dos tipos principales: las de tipo A, que proporcionan servicios sociales, y las de
tipo B, que crean empleos para personas desfavorecidas. Las cooperativas de tipo B

emplean al menos al 30% de personas con desventajas en su plantilla



|  5-3BENEFICIOS Y DESAFIOS

5.3.1 Beneficios

Integracién Social y Laboral: Facilitan la inclusiéon de personas con barreras en el

mercado laboral.

Estabilidad Econémica: Proporcionan ingresos estables a individuos que de otro modo

podrian depender de la asistencia social.

Desarrollo de Habilidades: Ofrecen formacidn y experiencias laborales que mejoran la
empleabilidad futura.

5.3.2 Desafios

Sostenibilidad Financiera: Necesidad de equilibrar objetivos sociales con la viabilidad

econdmica.

Regulacién y Apoyo Publico: Dependencia de politicas publicas favorables y

financiamiento adecuado.

Estigma y Percepcidn Publica: Enfrentarse a la percepcién de que el empleo protegido

es menos valioso o productivo.



5.4 POLITICAS Y APOYO EUROPEO A LAS EMPRESAS
DE INCLUSION

5.4.1 Marco legal y de politicas

La Unién Europea apoya a las empresas de inclusion y la economia social a través de
diversas politicas y programas, como el Plan de Accién de la Economia Social y el Fondo
Social Europeo (FSE). Estos instrumentos proporcionan financiamiento, orientacién y un

marco regulatorio para fomentar la creacién y el desarrollo de estas entidades.



5.5 BUENAS PRACTICAS Y CASOS DE EXITO

5.5.1 Iniciativas Locales y Regionales

Varios paises europeos han implementado iniciativas exitosas que sirven como modelos a

seguir. Por ejemplo:

Iniciativa de Empresas Sociales en el Reino Unido: Programa que facilita el acceso dl
financiamiento y apoya el crecimiento de empresas sociales que buscan resolver problemas

sociales.

Red de Cooperativas Sociales en ltalia: Proyecto que promueve la creacién de redes de

cooperativas para compartir recursos y mejorar su impacto.
5.5.2 Colaboracién Internacional

La colaboracién entre paises y organizaciones internacionales ha permitido la difusién de
buenas précticas y el fortalecimiento de la economia social a nivel europeo. Iniciativas
como el "Interreg Europe" y las redes de aprendizaje transnacional facilitan el intercambio

de conocimientos y experiencias entre regiones.



5.6 CONCLUSION

Las empresas de inclusion y la economia social representan un paradigma emergente que
combina la sostenibilidad econdmica con la justicia social. Estas entidades no solo ofrecen
soluciones efectivas para la integracién laboral de personas en riesgo de exclusién, sino
que también contribuyen a una economia mds inclusiva y resiliente. La expansion y el apoyo
continuo a estas iniciativas son cruciales para enfrentar los desafios sociales y econdmicos

contempordneos en Europa.



N

5.7 RECOMENDACIONES

Fortalecimiento del Marco Legal y Politico: Los gobiernos deben continuar
desarrollando politicas y regulaciones que apoyen el crecimiento de la economia social

y las empresas de inclusién.

Fomento de la Colaboracién Publico-Privada: Las alianzas entre el sector publico y
privado pueden proporcionar recursos adicionales y ampliar el impacto de estas

organizaciones.

Promocién de la Conciencia Social: Es fundamental aumentar la visibilidad y la
comprensién de la economia social para combatir el estigma y fomentar un mayor

apoyo publico y privado.
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I HOJA DE REGISTRO

Panorama del empleo protegido

Punto

Tipoy
personalidad
juridica de las
estructuras de

empleo protegido

Principales
objetivos del

empleo protegido

Establecimientos
publicos/ privados

Mercantiles
(sociedades
andénimas y limitadas)

Sociedades laborales
y cooperativas

Asociaciones y
fundaciones

Integracién social

Integracién
profesional

Provisién de puestos
de trabajo

Cumplimiento de las
cuotas de empleo

Establecimientos
privados

Establecimientos
publicos

Asociaciones
voluntarias

Empresas
comerciales

Integracion social

Integracién
profesional

Rehabilitacion

Provision de
puestos de trabajo

Cumplimiento de
las cuotas de
empleo

Rumania

Establecimientos
privados

Integracién social

Integracién
profesional

Provision de
puestos de trabajo

Cumplimiento de
las cuotas de
empleo

Union Europea

Establecimientos
privados

Asociaciones
voluntarias

Cooperativas

Empresas
comerciales

Rehabilitacion para
la integracion social
y laboral

Provision de
puestos de trabajo
(Dinamarca, Suecia,
Bélgica)

Produccién de
bienes y servicios
(Noruega, Portugal)

Tratamiento
terapéutico (Grecia)

Formacién
profesional
(Noruega, Escocia)

La transicion al
empleo "ordinario"
(Bélgica, Suecia)
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Punto

¢Cudles son los
tipos de actividad
que se llevan a
cabo en las
estructuras de

empleo protegido?

¢Existe en su pais
una legislacién
especifica sobre la
organizacion o el
funcionamiento de
los centros de
trabajo
protegidos?

Subcontratacién de
caracter industrial

(envasado, montaje o

fabricacion)
Fabricacién
Servicios

Agricultura

Actividades
comerciales

Artes graficas y
encuadernacion

Servicios logisticos

Textil y confeccién

Centro de llamadas y

atencion al cliente

Servicios
administrativos

Hosteleria y
restauracion

Reciclado y gestién
de residuos

Subcontratacion de
caracter industrial
(envasado, montaje
o fabricacion)
fabricacion

Servicios

Actividades
comerciales

Artes graficas y
encuadernacion

Textil y confeccién

Alojamiento y
restauracion

Reciclaje y gestién
de residuos
cuidados fisicos

Culinaria
Jardineria
Mantenimiento

Servicios de
limpieza

Administracion
publica

Rumania

Subcontratacion de
caracter industrial
(envasado, montaje
o fabricacion)

Fabricacién
Servicios

Actividades
comerciales

Centro de llamadas
y atencion al cliente

Servicios
administrativos

Subcontratacion de
caracter industrial
(envasado, montaje
o fabricacion)

Fabricacién
propiamente dicha

Servicios
Agricultura

Actividades
comerciales

No (Grecia, Irlanda,
Croacia, Rumania o
Suecia)

Si (Austria, Espana,
Portugal, Francia,
Alemania, Italia...)

DISJOB. Empleo Protegido en Europa 2023-1-ESOI-KA210-ADU-000154504



Co-funded by
the European Union

Rumania

Combinar
financiacion de
varios niveles

Combinar
financiacion de
varios niveles

Financiacion del
gobierno central
(Francia, Irlanda,
Suecia)

La financiacién se
concede a escala
regional o local
(Bélgica, Portugal).

Combinar financiaciéon
de varios niveles
(Dinamarca, y Escocia
Reino Unido)

Punto Espana
Financiacién y Combinar
2 financiacién de varios
subvenciones .
niveles
La financiacion No

publica esta
vinculada a un
determinado nivel
de ingresos

Caracteristicas demogrdaficas

Género
/
Pais
Espana
Croacia
Rumania
N

Masculino

60,7

52,5

46,75

Femenino

39,3

47,5

53,25

DISJOB. Empleo Protegido en Europa

2023-1-ESOI-KA210-ADU-000154504
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Naturaleza de las discapacidades

[ r d
PAIS TIPOS DE DISCAPACIDAD
Espaiia Fisica y organica, sensorial y psiquica (intelectual y mental)
En un 50% los trabajadores de los centros especiales de empleo son personas con
discapacidad intelectual y/o mental por sus dificultades de acceder al mercado laboral
ordinario
Croacia Discapacidades fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales de larga duracién
Rumania Fisico, visual, auditivo, sordoceguera, somatico, mental, psiquico
Discapacidades graves 40,09 %, discapacidades acentuadas 48,21% discapacidades
medias y leves 11,7%.
UE Suecia - deficiencia mental o psicoldgica (33%), deficiencia fisica (50%)
Noruega- discapacitados mentales o psicolégicos (26%)
\_
Articulo Espana Croacia Rumania
Tipos de situacion CEE de los Centros Talleres protegidos e Mercado laboral abierto
laboral de los Especiales de Empleo integradores
. Unidades protegidas
trabajadores .
Enclaves laborales Empleo con apoyo autorizadas (empleo
discapacitados en protegido)
un entorno Empleo en empresas
protegido sociales
Mercado laboral abierto
. B - T 4

asociacion de los
trabajadores de
talleres protegidos
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Articulo

Ingresos salariales
de los trabajadores
discapacitados en
empleos

protegidos

Condiciones de
trabajo de los
trabajadores
discapacitados en
empleos

protegidos

Croacia

Salario base:

Grupo Il. Personal
cualificado entre 1.800 y
1.400 euros

Grupo lll. Personal técnico
entre 1270 y 964 euros

Grupo IV. Operadores 830
euros

Falta informacién especifica
sobre los ingresos exactos
de los trabajadores
discapacitados.

El salario minimo para el
ano 2023 asciende a
700,00 euros brutos.

El salario bruto medio en
noviembre de 2023 a nivel
nacional en Croacia era de
1.680 euros

Puede variar en funcién de
varios factores, como el tipo
de trabajo, el empresario y la
normativa aplicable.

Independientemente de sus
ingresos, las personas con
discapacidad reciben una
asignacion mensual y un
presupuesto personal
complementario mensual.

La asignacion mensual es:
RON 419 para un adulto con
una discapacidad grave;
RON 317 para un adulto con
discapacidad profunda.

El presupuesto personal
complementario mensual es:
RON 179 para un adulto con
una discapacidad grave;
RON 132 para un adulto con
discapacidad profunda;

RON 72 para un adulto con
una discapacidad media.

IGUAL QUE LOS DEMAS
TRABAJADORES

Las horas extraordinarias
estan prohibidas, salvo las
necesarias para prevenir o
reparar accidentes y otros
danos extraordinarios

Las condiciones de trabajo
de los trabajadores
discapacitados en Croacia
pueden variar en funcién
del empleador concreto, el
tipo de taller protegido y la
normativa aplicable.

40 horas, repartidas en
cinco dias laborables

Los trabajadores con
discapacidad tienen
derecho a un minimo de 25
dias laborables si trabajan 5
dias a la semana o de 30
dias si trabajan 6 dias a la
semana como parte de sus
vacaciones anuales.

En caso de discapacidad
grave, puede beneficiarse de
un horario de trabajo
reducido de 8 horas. Para
tener ese horario de trabajo
debes presentar un
documento que acredite que
un comité de evaluacion te
ha recomendado un horario
de trabajo mas corto.

El empresario esta obligado a
ofrecer el mismo salario que
daria a cualquier otro
empleado en puesto similar.

Las personas discapacitadas
se benefician de un periodo
de prueba remunerado de al
menos 45 dias.



Co-funded by
the European Union

Articulo

Croacia

Bonificaciones y
reducciones

Prestaciones de
seguridad social

licabl |
gl Flexibilidad en las

empleo protegido contribuciones

diferentes de las
Colaboracién con
empresas ordinarias

de los demas

Las prestaciones de la
seguridad social para los
trabajadores con
discapacidad suelen estar

Exento de pagar el impuesto
sobre la némina

Reduccién de la edad de

sujetas a las mismas
normativas y principios que
las de otros sectores.

sectores
Reglamento de las
Comunidades Auténomas
Punto Espana

Croacia

Rumania

jubilacién en 15 anos

Union Europea

;Cuél es el modelo  Modelo asalariado

de empleo
protegido de su
pais?

Modelo mixto (dual)
de empleo de
trabajadores con
discapacidad, que
combina elementos
de proteccion y de
empleo asalariado

Modelo asalariado

El modelo terapéutico
(proteccion frente a
estatuto de asalariado)
- Luxemburgo

El modelo intermedio
(el trabajador
discapacitado como
cuasi-empleado) -
Dinamarca, Alemania

El modelo mixto (dual)
- Francia, Noruega

El modelo de empleo
asalariado (proteccion
y legislacion laboral)

"modelo de empleo de
menor salario"
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ARTICULO

Los retos a los que
se enfrentan las
empresas en el
mercado abierto

Barreras que
pueden impedir la
participacion de
particulares o
empresas en
iniciativas de
empleo protegido

Los beneficios para
las comunidades
locales de apoyar el
modelo de empleo
protegido, tanto las
contribuciones
sociales como las
econdmicas.

\

ASPECTOS COMUNES QUE AFECTAN A TODOS LOS
PAISES DE EUROPA

Falta de conocimiento y concienciacién
Prejuicios y estigmatizacion

Falta de accesibilidad fisica y tecnoldgica
Desconocimiento de los beneficios econdmicos
Desconocimiento de posibles adaptaciones
Procesos de seleccién no inclusivos
Desconocimiento de los programas de apoyo

Falta de concienciacién y sensibilizacion

Estigmatizacién y prejuicios

Desconocimiento de los beneficios econdmicos

Falta de accesibilidad

Costes percibidos

Incertidumbre sobre las adaptaciones necesarias

Falta de formacién y apoyo psicolégico

Procesos de contratacién no inclusivos

Desconocimiento de los recursos existentes

Resistencia al cambio organizativo

Falta de concienciacién y sensibilizacion sobre estos programas,
estigmatizacién persistente y prejuicios hacia las personas con
discapacidad.

Inclusién social

Reduccion de la estigmatizacion

Reforzar la cohesién social

Desarrollo de habilidades sociales

Creaciéon de empleo local

Menor dependencia de las prestaciones sociales
Contribucién a la productividad

Incentivos y ventajas fiscales para las empresas
Desarrollo de competencias laborales
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ARTiCULO ASPECTOS COMUNES QUE AFECTAN ATODOS LOS

PAISES DE EUROPA

Enclaves laborales

Cémo se integran

los modelos de « Programas de transicion
empleo protegido o Colaboraciéon con agencias de empleo
con las « Programas de formacién y desarrollo

oportunidades de

i « Adaptacién del puesto de trabajo
empleo ordinario

« Fomento de la diversidad y la inclusién
« Politicas de responsabilidad social de las empresas (RSE)
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Actividad II;

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION PARA
TRABAJADORES DE CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

Introduccion

El objetivo del proyecto Erasmus+ titulado Sheltered Employment in Europe - Disjob es
conocer la situaciéon del empleo protegido en los paises que forman el consorcio del
proyecto, es decir, Espana, Rumania y Croacia, mediante, entre otras cosas, el intercambio
de experiencias y buenas prdcticas entre los paises socios, el desarrollo de herramientas
para medir la eficacia de los diferentes modelos de empleo protegido y la sensibilizacion y
promocidon de la mejora de las condiciones de empleo de las personas con discapacidad.

El término " empleo protegido’ hace referencia a aquellos puestos de trabajo creados para
ser ocupados por personas con discapacidad, que tienen dificultades para acceder al
mercado laboral ordinario. Se caracterizan por ser empleos remunerados y productivos con
caracteristicas especiales como:

La adaptacién del puesto de trabajo a las necesidades individuales
Flexibilidad en la realizacién del trabajo diario

Conocimiento de las caracteristicas del grupo de personas con discapacidad
con el que trabajan

La dotacién de los recursos necesarios para la integracion social y laboral de
sus trabajadores

Ademads de lo anterior, el empleo protegido tiene unas condiciones laborales muy inferiores
a las del empleo ordinario, en cuanto a salario, tipo de contrato y sobre todo en los puestos
de trabajo ofertados, ya que suelen ser de baja cualificacion empleos, principalmente
relacionados con el sector servicios y a los que no todas las personas con discapacidad
pueden acceder por falta de adaptaciones en los puestos de trabajo.

DISJOB. Empleo Protegido en Europa 2023-1-ESOI-KA210-ADU-000154504
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Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo de esta actividad es crear una herramienta de
evaluacion sobre la calidad del empleo protegido actualmente presente en los paises socios
de este proyecto, que ha sido cumplimentada por las personas con discapacidad que
actualmente trabajan en centros especiales de empleo. Esta herramienta tiene forma de
encuesta en la que se han tenido en cuenta todos los aspectos que intervienen en la
integracién de las personas con discapacidad fuera del empleo ordinario tales como:
salario, jornada laboral, tipo de contrato, adaptacion al puesto de trabajo, gestiéon de los
recursos humanos de las empresas especificas de empleo protegido, grado de satisfaccion
de los trabajadores, etc.

Con esta actividad se pretende obtener informacion de los verdaderos protagonistas de
este proyecto, es decir, las personas con discapacidad que actualmente desarrollan su
actividad profesional dentro de las empresas que llevan a cabo el modelo de empleo
protegido.

Cada miembro del consorcio del proyecto, es decir, La Brdjula, Inclusive Training, AJOFM y
CABPS, tradujo la encuesta del inglés a su idioma nacional y llevé a cabo la encuesta como
Google Form a nivel nacional. Hubo 97 respuestas en total, de las cuales 49 fueron en
espanol, 24 en croata y 14 en rumano. No todos los encuestados respondieron a todas las
preguntas.

DISJOB. Empleo Protegido en Europa 2023-1-ES01-KA210-ADU-000154504



Resultados

@@ Datos relativos a la edad

Espaia Rumania Croacia
64,6%
58,3%
50%
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35,4%
25%
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Datos relativos al Sexo

Espafia Rumania Croacia
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55,1% 571 %

9
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25%

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer



Datos relativos al tipo de discapacidad

Espaina

Fisica 59,2 %
Organica
Auditiva

Visual

Intelectual

Mental

Rumania

Fisica

64,3%

Auditiva

Psiquica

Visual

Croacia

33,3%

Fisica

Organica

Auditiva

Visual

Intelectual

Mental |0%




Datos relativos al porcentaje de discapacidad

Espafia Rumania Croacia

87.5%

8.3% 0
4,29 84,3 %

Entre 33% y 64% . >65% Equiparacién por incapacidad
para la profesidon habitual

Datos relativos al tiempo trabajando en
empleo protegido

Espafia Rumania Croacia
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36,7% 40%
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22,4%
é 21,4% 21,4%
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o520 14,3%
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1\ ¢Has trabajado en empleo protegido
Bl anteriormente?

Espafia Rumania Croacia

57%

. Si No

)
() ¢Has trabajado en empresa ordinaria?

Espaia Rumania Croacia

7.4 % 79.2%
62,5%

35,4%

28,6%

16,7%

Si . No Si, antes de tener la discapacidad reconocida
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Sector de empleo en el que estas
trabajando actualmente

Espaia

Limpieza/Lavanderia

Mantenimiento/Portero de finca

Administracion/Recepcion

Operario de fabrica

Puestos de responsabilidad

Jardineria

Vigilancia

Otros

Rumania

Operario de fabrica

Limpieza
Mantenimiento
Vigilante
Jardineria
Administracion

Supervisor

Comercio
It

Sistema médico

Croacia

Preparacién de alimentos

Administracién/Recepcién

Cinta transportadora
Vigilancia
Contabilidad
Servicios legales
Finanzas

Sistma educativo

Trabajo en el hogar

229%

25%
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14,3 %
14,3 %
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41,7 %

40,8%

50
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Datos relativos al tipo de contrato

Espafia Rumania Croacia

92,9 %
75%

69,4%

34,7%
25%

71 %

. Indefinido

Duracién Determinada

AN : : ;
Datos relativos al tipo de jornada laboral

Espaia Rumania Croacia
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Datos relativos al salario

Espaina Rumania Croacia
531% o 52,6%
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Adaptaciones en el puesto de trabajc

Espaia Rumania Croacia
72,9%
64,3%
54,2%
37,5%
28,6%
18,8%
(o)
Ao 7.1% 83%
No, no se ha hecho ninguna No, porque mi discapacidad
modificacién en el puesto a no requiere adaptacioén del Si
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Centro Especial de Empleo Vs Empresa
Ordinaria

Espafia Rumania Croacia
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¢El centro donde trabajas cuenta con
unidades de apoyo al empleo?

Espafia Rumania Croacia
92,9% 83.3%
50%
35,4%
14,6% 16,7%
Si . No No lo se

éLos responsables o jefes tienen en cuenta la
discapacidad?

Espafia Rumania Croacia

No




Preguntas abiertas

Entre los aspectos positivos de trabajar en un centro especial de empleo, las respuestas mas
comunes incluyen:

> “Todas, pero principalmente el trato recibido y la implicacién con los trabajadores’.
> "Integracion de las personas discapacitadas en el mundo laboral’.

> "Hombre, te dan un trabagjo.. que, por ejemplo, a mi me costé mucho encontrar en otra
empresa normal y te sientes realizado e insertado”.

> "Cursos de cualificacién/reformacién para facilitar la integracion en el mercado laboral’.

Entre los aspectos que deberian cambiar en relacion con el trabajo en un centro especial de
empleo, los puntos mds comunes comprenden:

> ‘Mayor inversion en formacién y desarrollo del personal’.

"Adaptar realmente el puesto de trabajo en funcién de la enfermedad para poder realizar
el trabajo”.

> "Acceso a empleos mds cudalificados”.

‘Menos temporalidad en la adaptacion de estas personas al puesto para que puedan
desempenarlo con eficacia y al mismo tiempo teniendo en cuenta el bienestar del
trabajador”.

Las respuestas mds habituales a la pregunta "Si usted fuera responsable de un centro especial
de empleo, ¢qué tendria en cuenta a la hora de contratar y trabajar con personas con
discapacidad?” fueron las siguientes:

> "Su formacidn, su experiencia y su discapacidad, para saber si puede realizar el trabajo de
forma que no le perjudique’.

> "Que la persona a contratar encaje bien con el resto del equipo y no cree conflictos entre
los trabajadores’.

> "Que el puesto se adapte a las necesidades de cada persona”.

> "Me fijaria en las ganas de trabajar y la determinacién para aprender, si tienen experiencia
o0 no, me daria igual, ya que, si no les damos una oportunidad, nunca adquirirdn la
experiencia que se exige en muchos sitios".



Para terminar, algunos de los aspectos que destacaron los encuestados y que no se abordaron
en la encuesta son los siguientes:

> "Hay trabajadores que se aprovechan de su discapacidad para trabajar menos que sus
companeros. Por tanto, perjudica a la empresa y a los propios trabajadores”.

> ‘Destacaria la ayuda a la hora de ir a las revisiones médicas, adaptdndose a nuestras
necesidades, muchas gracias.”

> "Agradezco al centro especial de empleo al que pertenezco la confianza depositada en
mi, porque creyeron en mis capacidades cuando ni yo misma era capaz de hacerlo. A dia
de hoy, después de mds de tres anos, siguen haciéndolo y he recuperado la confianza en
mi misma. GRACIAS".

> "Mi experiencia ha sido sUper positiva. El trabajo que he realizado gracias a este centro
especial ha sido muy motivador para mi.”



Conclusion

Teniendo en cuenta el objetivo principal del proyecto, es decir, "elaborar un informe que
ponga de manifiesto las necesidades y propuestas para la creacién de un marco
europeo de calidad para el empleo protegido en Europa’. Esta actividad nos proporciond
informacion directa de los principales protagonistas de este proyecto, que son las
personas con discapacidad en edad laboral, empleadas en diferentes formas de
instalaciones de empleo protegido. Mediante la realizacién de estas encuestas y la
obtenciéon de resultados, hemos conocido cdémo se sienten las personas con
discapacidad en empleo protegido en los paises que forman el consorcio de este
proyecto, revelando que la mayoria de los encuestados con discapacidad tienen
actitudes positivas hacia los centros especiales de empleo, sienten gratitud y aprecio por
la oportunidad de ser incluidos en el mercado laboral y en la sociedad, y se encuentran
realizados como trabajadores. Los aspectos negativos de los centros sociales de empleo
detectados por la mayoria comprenden menores ingresos, falta de adaptaciones
necesarias, escaso acceso a empleos mds cualificados, asi como el escaso equilibrio
entre las necesidades de un trabajador con discapacidad y las disposiciones laborales
cumplidas y los ajustes razonables.

Las actitudes positivas hacia los modelos de empleo protegido se reflejan en la mayoria
de las respuestas en los tres paises, sobre la utilidad de una experiencia laboral de un
centro especial de empleo y la posibilidad de cambiar o mejorar de puesto de trabajo.
Ademads, cabe destacar la mayoria de respuestas que confirman la aplicacion del apoyo,
la igualdad de trato y los ajustes razonables en los centros especiales de empleo.

El intercambio de experiencias y buenas prdacticas entre los paises socios ayudard al
consorcio asociado a desarrollar herramientas para medir la eficacia de los distintos
modelos de empleo protegido, al mismo tiempo que sensibiliza y promueve la mejora de
las condiciones de empleo de las personas con discapacidad.

El consorcio asociado espera establecer un marco de referencia a nivel europeo sobre la
situacion actual de las personas con discapacidad que desarrollan su actividad
profesional dentro del modelo de empleo protegido y estos resultados de la encuesta de
satisfaccion representan un paso concreto en este proceso.
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