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1. INTRODUCERE

Proiectul Erasmus+ KA210-ADU, denumit DISJOB,
apare cu scopul de a aborda si imbunatati
situatia ocupadrii fortei de munca protejate in
Europa. Cu Spania ca tard coordonatoare Si
Romania Si Croatia ca parteneri, acest proiect
urmdreSte sa analizeze Si sa propuna un model
unificat care poate fi aplicabil in toate tarile
europene. Ocuparea fortei de munca protejata,
care se concentreazd pe furnizarea de munca
platita si sprijin persoanelor cu dizabilitati si
situatii vulnerabile, este o piesa cheie pentru
incluziunea sociala si profesionala in societatile
noastre.

Obiectivul initial al proiectului DISJOB a fost realizarea unei analize cuprinzdtoare a
situatiei actuale a locurilor de munca protejate din Europa. Cu toate acesteq, in timpul
cercetarii, ne-am confruntat cu mai multe provocari, cum ar fi lipsa de date consistente Si
actualizate si diferente semnificative in politicile de ocupare a fortei de munca din fiecare
tara participanta. Aceste dificultati au evidentiat complexitatea creadrii unui model uniform
de angajare protejatd, eficient Si aplicabil in toate contextele nationale.

in fata acestor provocdri, si dupd o reflectie profundd, am identificat cd economia sociald
Si companiile de incluziune sociald ar putea oferi o solutie viabila si durabila la nevoile
actuale de ocupare a fortei de muncd protejate. Societatile de economie sociald, care
includ cooperative, societati mutuale, asociatii Si fundatii, functioneaza cu obiectivul
principal de a genera un impact social pozitiv Si de a promova incluziunea in munca a
persoanelor aflate in situatii vulnerabile. De asemenea, companiile de incluziune socialg,
concepute special pentru a integra persoanele cu dificultati de integrare pe piata muncii,
joacd un rol crucial in promovarea unei piete a muncii incluzive Si echitabile.

Prin proiectul DISJOB, urmdrim nu doar sa intelegem mai bine realitatile si provocarile
ocuparii fortei de munca protejate in Europa, ci Si sa propunem un model de interventie
bazat pe economia sociala Si companiile de incluziune sociala. Credem cu tarie ca aceastd
abordare are potentialul de a oferi un rdspuns eficient, adaptat nevoilor specifice ale
fiecdrei tari, promovand astfel o mai mare coeziune sociala si o dezvoltare economica mai
justa si mai echitabild in intreaga Europa.



Acum cad v-am prezentat proiectul, consideram oportun sa oferim céteva date importante pentru
a contextualiza continutul acestui raport. in primul rand, in toate tarile UE existd un decala
semnificativ in angajarea persoanelor cu dizabilitati (denumite 1in continuare PWD).
Probabilitatea de a avea un loc de munca scade drastic pentru o PWD comparativ cu persoanele
fara dizabilitati. intre tari, diferenta de ocupare a persoanelor cu dizabilitati variaza intre 10 si
42 de puncte procentuale. in UE, in ansamblu, 50,6% dintre persoanele cu dizabilitati sunt
angajate, comparativ cu 74,8% dintre persoanele fara dizabilitati. In cazul dizabilitatilor
individuale situatia poate fi mai grava. Dintre cele 30 de milioane de nevazatori Si cu deficiente
de vedere, rata Somajului este de 75%. Dintre persoanele cu autism, doar 10% au locuri de
muncad.

in al doilea rand, chiar dacd un PWD are un loc de munc3, conditiile de munca sunt mai proaste
decat cele ale persoanelor fara dizabilitati. 1% dintre persoanele cu dizabilitati angajate se
confruntd cu sdrdcia in munca, comparativ cu 9,1% dintre persoanele fara dizabilitati. PWD au mai
multe Sanse sd primeascd contracte temporare Si salarii mai mici Si sa-Si piarda locurile de munca in
crizele economice.

in al treilea rand, riscul de sardcie Si deprivare materiald este mai mare pentru persoanele cu
handicap. 29,5% dintre femei si 27,5% dintre barbatii cu dizabilitdti sunt expusi riscului de
sardcie Si excluziune sociald, fata de 22,4% din intreaga populatie. Un numadr disproportionat de
persoane cu dizabilitati sunt fard adapost Si prezinta un risc mai mare de a deveni fard addpost.

Pentru a creSte participarea la angajare a persoanelor cu dizabilitati, guvernele europene
implementeaza in mod traditional politici active ale pietei muncii (ALMP). O componentd
cheie a acestor politici este crearea Si mentinerea locurilor de munca protejate, numite Si
angajare sustinuta.

In prezent, nu se Stie cu exactitate cate persoane cu dizabilitati din Europa lucreaza in
locuri de munca protejate. Cu toate acestea, Strategia europeand pentru persoanele cu
dizabilitati 2021-2030 admite cd ,un numadr mare de persoane cu dizabilitati severe nu
lucreaza pe piata deschisa a muncii, ci in facilitati care ofera asa-numitele locuri de munca
protejate”.

Noua paradigmd a ocupdrii fortei de muncd protejate din Economia Sociald



2. CADRUL TEORETIC

Angajarea protejata se extinde in multe tari, diverse tipuri de institutii
oferind un numar tot mai mare de posturi persoanelor cu dizabilitati
care doresc sa lucreze. Structurile implicate manifestd, de
asemeneaq, o dorintd tot mai mare de a fi recunoscute ca participanti
cu drepturi depline in economie Si ca angajatori de un nivel
profesional superior. De fapt, multi furnizori de locuri de munca
protejate folosesc acum metode de management preluate direct din
lumea comerciala.

Cu toate acestea, aceste structuri institutionale au evoluat in contexte juridice foarte
diverse, de la dreptul comercial general pana la prevederi speciale care reglementeaza
unitatile cu functie terapeuticd. Avand fin vedere aceastd diversitate contextuala,
problemele legate de statutul de munca si drepturile fundamentale ale lucratorilor implicati
pot fi trecute cu vederea, uneori in mod grosier. Acest studiu incearca sd ofere o imagine
de ansamblu asupra acestui aspect particular al angajarii protejate.

Doud probleme sunt deosebit de importante in acest sector. Primul deriva din diferitele
concepte de angajare protejata. Oferd lucratorilor un loc de munca pe termen lung sau
poate constitui un loc de munca tranzitoriu pe cale de intrare sau reintrare in locuri de
muncd neprotejate? A doua intrebare este o extindere a primei in ceea ce priveSte
obiectivele angajarii protejate. Ar trebui productia de bunuri Si servicii sa aiba prioritate
fata de preocuparile terapeutice, medicale Si sociale?

Ocuparea fortei de munca protejatd in Europa se refera la politici Si mdsuri menite sa
asigure incluziunea in munca a grupurilor vulnerabile sau a grupurilor cu nevoi speciale, cum
ar fi persoanele cu dizabilitati, tinerii, persoanele in vérstd sau somerii de lunga durata.
Acest concept se bazeaza pe mai multe principii Si cadre teoretice care pledeazd pentru
egalitatea de Sanse Si justitia sociald la locul de munca. lata o schitd a cadrului teoretic
pentru ocuparea fortei de munca protejate in Europa:

n Drepturile omului si drepturile muncii:

Ocuparea fortei de munca protejata se bazeaza pe principiile recunoscute la nivel
international ale drepturilor omului Si ale drepturilor muncii. Aceasta include
dreptul la munca (Articolul 23 din Declaratia Universala a Drepturilor Omului) Si
egalitatea de Sanse in munca (Conventia OIM 111).



n Incluziune sociala

Ocuparea fortei de muncd protejatd face parte din politicile de
incluziune sociald, care urmdresc sa garanteze participarea deplind Si
efectiva in societate a tuturor cetdtenilor, indiferent de circumstantele
lor personale.

n Principiul nediscriminarii

Ocuparea fortei de munca protejatd se bazeaza pe principiul nediscrimindrii, promovand
egalitatea de tratament Si Sanse in accesul la angajare Si dezvoltare profesionala.

Economia sociala si solidara

In Europa, ocuparea fortei de munca protejatd este legata de dezvoltarea economiei sociale
Si solidare, care include intreprinderile sociale, cooperativele, fundatiile si alte forme de
organizatii care acorda prioritate bundstarii sociale in detrimentul profitului economic.

n Politici de angajare

Sistemele de ocupare a fortei de munca protejate sunt sustinute de politici active de ocupare a
fortei de muncd, care includ masuri precum stimulente pentru angajarea grupurilor vulnerabile,
programe specifice de formare Si formare Si sprijin pentru crearea de locuri de munca incluzive.

n Acces la educatie si formare

Importanta garantdrii accesului la programe de educatie Si formare profesionala de calitate
este recunoscuta pentru a imbundtati oportunitatile de angajare pentru grupurile vulnerabile.

Abordarea drepturilor si capacitatilor

Angajarea protejata adoptd o abordare axata pe drepturile Si capacitatile oamenilor,
recunoscénd Si consolidandu-le abilitatile si potentialul de a contribui semnificativ la piata
muncii Si la societate Th ansamblu.

n Colaborarea intre actorii sociali

Implementarea eficientd a angajdrii protejate necesitd colaborarea dintre guverne,
angajatori, sindicate, organizatii ale societatii civile Si alti actori relevanti pentru a
dezvolta politici cuprinzatoare Si durabile.
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2.1 Strategia europeand privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati 2021-2030

In martie 2021, Comisia Europeand a adoptat Strategia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati 2021-2030. Prin aceasta
Strategie pe 10 ani, Comisia Europeana doreSte sa imbundtdteasca
viata persoanelor cu dizabilitati din Europa Si din intreaga lume.

Strategia se bazeazd pe rezultatele Strategiei europene anterioare pentru persoanele cu
dizabilitati 2010-2020, care a deschis calea cdtre o Europa fara bariere, in care persoanele
cu dizabilitati sa isi poata exercita toate drepturile Si sa participe pe deplin la societate Si
economie. in ciuda progreselor inregistrate in ultimul deceniu, persoanele cu dizabilitati se
confruntd in continuare cu obstacole considerabile Si sunt expuse unui risc mai mare de
sardcie Si excluziune sociala.

Scopul acestei Strategii este de a se indrepta cdtre o situatie in
care, indiferent de sex, origine rasiald sau etnicd, religie sau
convingeri, varstd sau orientare sexuald, toate persoanele cu
dizabilitati din Europa:

isi pot afirma drepturile omului, beneficiaza de Sanse egale si

de participare in societate, iar economie poate decide unde,

cum Si cu cine traiesc se pot circula liber in cadrul Uniunii,

\_ indiferent de nevoile lor de ajutor Si nu sufera discriminare -/

Aceasta noud strategie imbundtatita ia in considerare diversitatea dizabilitatilor, inclusiv
deficiente fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale pe termen lung (in conformitate cu
articolul 1 din Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor). cu dizabilitati), care
sunt adesea invizibili.

Avand in vedere riscurile de dezavantaje multiple cu care se confrunta femeile, copiii,
persoanele in varstd, refugiatii cu dizabilitati si persoanele cu dificultati socioeconomice,
aceasta Strategie promoveazd o perspectiva intersectionald in conformitate cu Agenda
2030 pentru Dezvoltare Durabila si Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) ale Natiunilor
Unite.
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In acest scop, noua Strategie stabileSte un set ambitios de actiuni Si initiative emblematice in
diverse domenii Si stabileSte numeroase prioritati, cum ar fi:

Accesibilitate: deplasati-va Si locuiti liber, dar si participati la procesul democratic.

Posibilitatea de a avea o calitate decentd a vietii Si de a trdi independent, intrucat
Strategia se concentreaza in special pe procesul de dezinstitutionalizare, protectie sociala
Si nediscriminare la locul de munca.

Egalitatea de participare, avand in vedere ca obiectivul Strategiei este de a proteja efectiv
persoanele cu dizabilitati impotriva oricarei forme de discriminare Si violenta Si de a garanta
Sanse egale in justitie, educatie, cultura, sport Si turism Si accesul la acestea, precum Si
accesul egal. la toate serviciile de sanatate

Rolul UE in a da exemplu

Intentia UE de a atinge obiectivele acestei strategii

Promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati la nivel global

Initiative emblematice

n Accesibilitatea UE

O baza de cunostinte care ofera informatii Si bune practici privind accesibilitatea in toate
sectoarele (pana la sfarsitul anului 2022)

m Cardul european pentru persoane cu handicap

Comisia Europeana va propune un card european pentru persoane cu handicap care se va
aplica tuturor tarilor UE. Cardul va face mai uSor pentru persoanele cu dizabilitati sa
primeasca sprijin adecvat atunci cand calatoresc sau se muta intr-o altd tara din Uniunea
Europeana. (pana la sfarsitul anului 2023)

Orientari care recomanda imbunatatiri pentru viata independenta si
incluziunea in comunitate

Acest lucru va ajuta persoanele cu dizabilitati sa trdiasca in locuinte accesibile Si asistate
in comunitate sau sd continue sa locuiasca acasd (2023).

m Un cadru de servicii de concediu social

Pentru persoanele cu dizabilitati (2024)



Un pachet pentru imbunatatirea rezultatelor pe piata muncii pentru
persoanele cu dizabilitati

(care va fi lansat in a doua jumatate a anului 2022)

m Platforma pentru persoanele cu dizabilitati

Platforma pentru persoanele cu dizabilitati reuneste autoritatile nationale responsabile de
punerea in aplicare a Conventiei, organizatiile persoanelor cu dizabilitati si Comisia.
Acesta sprijind punerea in aplicare a strategiei Si intdreSte cooperarea Si schimbul in
punerea in aplicare a Conventiei.

Strategia de resurse umane reinnoita

al Comisiei Europene, inclusiv actiuni de promovare a diversitatii Si incluziunii persoanelor
cu dizabilitati.

Implementarea Strategiei: colaborare stransa cu tarile UE

Comisia va sprijini statele membre in dezvoltarea strategiilor Si planurilor lor nationale de actiune
pentru a promova punerea in aplicare a Conventiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati si a legislatiei Uniunii in acest domeniu.

Comisia Europeana solicita statelor membre sa contribuie la aceasta noua strategie consolidata
ca cadru pentru actiunile Uniunii Si pentru punerea in aplicare a Conventiei Natiunilor Unite privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati.

2.2 Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati

in articolul 27, Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
recunoaste dreptul la munca al persoanelor cu dizabilitati si stabileste cadrul
legal pentru obligatiile statelor parti in ceea ce priveSte munca Si angajarea
persoanelor cu dizabilitati. .



Articolul 27. Munca Si angajarea

1. Statele parti recunosc dreptul persoanelor cu dizabilitati de a munci, in conditii de
egalitate cu ceilalti; Aceasta include dreptul de a avea oportunitatea de a-Si castiga
existenta printr-o munca liber aleasa sau acceptata pe o piata a muncii Si un mediu
care este deschis, incluziv si accesibil persoanelor cu dizabilitati.

Statele parti vor proteja Si vor promova realizarea dreptului la munca, inclusiv pentru
persoanele care dobandesc un handicap in timpul angajarii in munca, luand masuri
adecvate, inclusiv adoptarea unei legislatii, inter alia:

(a) interzice discriminarea pe baza de dizabilitate cu privire la toate
aspectele legate de toate formele de angajare, inclusiv conditiile de
recrutare, angajare Si angajare, continuitatea angajarii, avansarea in cariera
si conditiile de munca sigure si sanatoase;

(b) Protejeaza drepturile persoanelor cu handicap, in conditii de egalitate cu
ceilalti, la conditii de munca echitabile si favorabile, inclusiv Sanse egale si
remuneratie pentru munca de valoare egala, la conditii de munca sigure si
sanatoase, inclusiv la protectie impotriva hartuirii si la despagubiri; de
nemultumiri;

c) sa garanteze ca persoanele cu dizabilitati isi pot exercita drepturile de
munca Si sindicale in conditii de egalitate cu ceilalti;

(d) Permite persoanelor cu dizabilitati sa aiba acces efectiv la programe
cuprinzatoare de orientare tehnica si profesionald, servicii de plasare si
formare profesionala si continua;

e) Promovarea oportunitatilor de angajare Si promovarea profesionala a
persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii si sprijinirea acestora in cautareaq,
obtinerea, mentinerea si revenirea la locul de munca;

f) Promovarea oportunitatilor de afaceri, angajarea pe cont propriu, crearea
de cooperative Si demararea propriilor afaceri;

g) Angajeaza persoane cu dizabilitati in sectorul public;

h) Promovarea angajarii persoanelor cu dizabilitati in sectorul privat prin
politici Si masuri relevante, care pot include programe de actiune afirmativa,
stimulente Si alte masuri;

i) Sa se asigure ca sunt facute acomodari rezonabile pentru persoanele cu
dizabilitati la locul de munca;

j) Promovarea dobandirii de experienta de catre persoanele cu dizabilitati pe
piata deschisa a muncii;

k) Promovarea programelor de reabilitare profesionala si profesionala,
angajarea de intretinere Si reintegrarea in munca a persoanelor cu
dizabilitati.

2. Statele parti se vor asigura ca persoanele cu dizabilitati nu sunt supuse sclaviei
sau servitutii Si sunt protejate, in conformitate cu legeq, in conditii de egalitate cu
ceilalti, impotriva muncii fortate sau obligatorii.



2.3 Pachetul de angajare pentru persoanele cu
dizabilitati

Pe 21 septembrie 2022, sub mandatul Presedintiei cehe a Consiliului
Uniunii Europene, a fost lansat Pachetul de ocupare a fortei de munca
pentru persoanele cu dizabilitati.

Pachetul de ocupare a fortei de muncd, care face parte din Strategia pentru drepturile
persoanelor cu dizabilitati 2021-2030, va contribui la dezvoltarea politicilor nationale care
sa implice persoanele cu dizabilitati in tranzitia verde si digitala.

Masurile integrate in pachet sunt impadrtite in Sase domenii principale de actiune sub forma
de indrumari, orientari, manuale Si prezentdri de bune practici:

Consolidarea capacitatilor serviciilor de ocupare $i integrare.

Promovarea perspectivelor de recrutare prin masuri de discriminare pozitiva Si
lupta impotriva stereotipurilor.

Garantati adecvarea locurilor de munca.

romovarea permanentei persoanelor cu dizabilitati la locul de munca si
P t I dizabilitati la locul d as
prevenirea dizabilitatilor asociate bolilor cronice.

Garantati planuri de reabilitare profesionalad in caz de boala sau accident.

Studiul locurilor de munca de calitate in locuri de munca protejate Si cdi de
acces la piata deschisa a muncii.

Aceasta initiativd iSi propune sd asigure ca persoanele cu dizabilitati se bucura de
incluziune sociald Si autonomie economica prin angajare. Se asteapta ca pachetul sa fie
aprobat prin concluziile Consiliului Uniunii Europene.

Acesta propune o serie de actiuni pentru perioada 2021-2030. Se bazeaza pe Initiativa de
antreprenoriat social Si pe Initiativa de afaceri emergente Si de scalare. Acesta a fost
dezvoltat printr-un proces deschis Si incluziv pe o perioada de doi ani.

Intreprinderile sociale de integrare la locul de munca sunt un tip de intreprindere sociald
comuna in toata Europa. Sunt specializati in oferirea de oportunitati de munca persoanelor
defavorizate.



Pachetul - una dintre cele Sapte initiative emblematice ale Strategiei UE pentru drepturile persoanelor
cu dizabilitati 2021-2030 - este in conformitate cu CPRD ONU si sprijina realizarea principiilor pilonului
drepturilor sociale al UE. Obiectivul sdu este de a imbunatati situatia persoanelor cu dizabilitati pe
piata muncii Si de a reduce diferentele de angajare intre persoanele cu si fara dizabilitati. Dupa cum
am vazut anterior, conform articolului 27 din CDPD, persoanele cu dizabilitati au dreptul de a se
bucura de incluziune sociald Si autonomie economica prin angajare in conditii de egalitate cu ceilalti.
Cu toate acesteq, cele mai recente date disponibile la nivelul UE, din 2019, arata ca doar 50,8% dintre
persoanele cu dizabilitati sunt angajate, fatd de 75% dintre persoanele fara dizabilitati. Situatia este Si
mai grava pentru femeile cu dizabilitati: in medie, doar 48,3% dintre femeile cu dizabilitati sunt
angajate.

Dupa cum am vdzut la inceputul acestei sectiuni, pachetul se concentreaza pe Sase domenii de
actiune, ale cadror rezultate vor servi drept instrumente practice Si linii directoare pentru aplicarea
legislatiei preexistente a muncii Si vor fi publicate in urmatorii doi ani. Printre acestea se numara:

n Consolidarea capacitatilor serviciilor de ocupare §i integrare

Prin publicarea unui ghid pentru statele membre pentru a imbunatati accesibilitatea si

incluziunea serviciilor de ocupare a fortei de muncd, care a fost publicat la 25 septembrie
2022.

Promovarea perspectivelor de recrutare prin discriminare pozitiva Si
combaterea stereotipurilor

Printr-un catalog de actiuni pozitive pentru facilitarea angajarii persoanelor cu dizabilitati
la care participd angajatorii (programat pentru primul trimestru al anului 2023).

m Asigurati ajustari rezonabile la locul de munca

Prin elaborarea de orientari pentru angajatori, dintre care unul este elaborarea de
orientari privind ajustarile rezonabile la locul de munca pentru angajatori (prevazut pentru
al treilea trimestru al anului 2023).

m Prevenirea dizabilitatilor asociate bolilor cronice

Prin publicarea unui manual pentru managementul bolilor cronice Si prevenirea riscului de
dobandire a dizabilitatilor prin publicarea unui manual publicat de Agentia Europeana
pentru Securitate Si Sandtate in Munca (prevadzut pentru trimestrul IV 2023).



Asigurarea planurilor de reabilitare profesionala in caz de boala sau
accident

Prin publicarea liniilor directoare pentru planuri eficiente de reabilitare profesionala care
acopera bolile comune si tipurile de accidente (prevazute pentru primul trimestru al anului 2024).

m Explorarea locurilor de munca de calitate in locuri de munca protejate si cai
de acces la piata deschisa a muncii

Prin lansarea unui studiu privind imbundtatirea ocuparii fortei de munca a persoanelor cu
dizabilitati prin modele alternative de angajare, inclusiv recomandari pentru conditii echitabile
de munca si dezvoltare a carierei in forme alternative de angajare Si cai de acces la piata
deschisd a muncii care respectd CNUDPH (prevazutd pentru primul trimestru). din 2024).

Desi DUE saluta aceasta initiativd a Comisiei UE, mai sunt inca de fdcut pentru a se asigura ca
masurile adecvate, adaptate diferitelor tipuri de cerinte de accesibilitate, nu sunt doar identificate,
ci Si implementate la nivel national, precum Si pentru a influenta toate viitoarele actiuni pentru a se
asigura ca perspectiva surzilor este reflectatd. De exemplu, mdsuri privind ajustdrile rezonabile
pentru persoanele surde aflate in muncd. De altfel, documentul comun privind pachetul de
angajare pentru persoanele cu dizabilitati mentioneazd ca pachetul va tine cont de diversitatea
dizabilitatii, in conformitate cu UNCRPD.

Pentru a indeplini obiectivele acestui pachet, va fi necesar un efort mare din partea societatii
civile. in consecintd, DUE va colabora cu institutiile UE Si va sprijini asociatiile nationale membre
ale DUE pentru a milita pentru includerea perspectivei persoanelor surde in dezvoltarea
rezultatelor. DEU va sprijini, de asemenea, asociatiile nationale membre in implementarea acestor
produse la nivelul statelor membre. De exemplu, prin diseminarea instrumentelor; intr-adevar, la
sfarsitul anului 2022, DEU va publica un set de instrumente privind Strategia UE pentru drepturile
persoanelor cu dizabilitati 2021-2030, care acopera toate actiunile emblematice si alte actiuni
relevante, inclusiv: include subiectul ocupdrii fortei de munca.
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3. MUNCA DE MUNCA PROTEJATA
IN EUROPA. DATE OBTINUTE DIN
CERCETARI DESFASURATE iN CADRUL
ACESTUI PROIECT

1 PREZENTARE GENERALA A MUNCA DE
MUNCA PROTEJATA

1.1 Tipul si personalitatea juridica a structurilor de muncé protejate

SPANIA

Unitati publice/private
Comerciale (societati pe actiuni Si pe actiuni) S
ocietati Si cooperative de munca

Asociatii si fundatii

CROATIA
Altii:

Angajarea persoanelor cu dizabilitati in Croatia poate fi gdsita in diferite
sectoare, inclusiv unitati private, institutii publice, asociatii de voluntari Si companii
comerciale. Din pdcate, multe organizatii, fie ele publice sau private, nu au politici
definite pentru a include persoanele cu dizabilitdti in forta de munca. in prezent, in
Croatia, nu existd un model de angajare sustinutd recunoscut legal Si special
reglementat, in sensul cd companiile sunt infiintate concentrandu-se in principal pe
aceste tipuri de modele de angajare. Organizatiile existente creeaza asociatii sau
intreprinderi sociale in care sunt angajate persoane cu dizabilitati in conformitate
cu reglementdrile legale in vigoare, care se aplica si angajatilor fara dizabilitati.
Cu ajutorul institutiilor publice, angajatorii au acces la anumite stimulente pentru
cofinantarea salariilor persoanelor cu dizabilitati, adaptari la locul de munca,
reabilitare Si, in conditii speciale, pot aplica pentru proiecte de angajare sustinuta
pentru persoanele cu dizabilitati. handicap in cadrul atelierelor integrative Si

protejate



A

ROMANIA
\J Unitati private

UNIUNEA EUROPEANA

Cadrul legal pentru oferta de locuri de munca protejate variaza. In cele mai multe
cazuri, acestea sunt unitati private, in general administrate de asociatii de voluntari
sau ca cooperative sau, mai rar, ca adevarate intreprinderi comerciale. (In Irlanda Si

Portugalia toate structurile sunt private).

Compozitia sectorului in ansamblu variaza de la situatii in care atelierele protejate
sunt gestionate de multe asociatii mici, de voluntari, dintre care unele gestioneaza
doar o unitate, pand la o situatie in care predomind o singurd entitate (ca in cazul
Remploy in Regatul Unit). ) sau chiar constituie intregul sector (cum ar fi Samhall, o
fundatie devenitd societate pe actiuni in 1992, in Suedia). Atelierele individuale

protejate angajeazad in medie intre 30 Si 90 de persoane cu handicap

In general, sectorul locurilor de munca protejate a crescut semnificativ, desi, evident,

ritmul de creStere variaza de la o tara la alta.

1.2 Obiectivele si activitdtile centrelor de munca protejate

Principalele obiective ale angajarii protejate sunt:

SPANIA

Integrare sociald
Integrare profesionala

Oferta de munca
Altii

Respectarea cotelor de angajare:

Respectarea cotelor de angajare pentru persoanele cu dizabilitati in Spania este
reglementatd de Legea generala privind drepturile persoanelor cu dizabilitati si incluziunea
lor sociald, precum si de Decretul regal 364 /2005. Aceste reglementari stabilesc ca firmele
cu peste 50 de angajati sunt obligate sa-si rezerve un procent din locurile de munca pentru

persoanele cu dizabilitati.



Mai exact, cota de angajare pentru persoanele cu dizabilitati in Spania este de 2% din

forta de munca totala a companiei.

Companiile care nu respecta aceasta cota se pot confrunta cu pendlitati financiare

proportionale cu numarul de angajati pe care ar fi trebuit sa-i angajeze conform cotei stabilite.

Respectarea acestor cote a fost un subiect dezbdtut in Spania, intrucét unele companii nu
respectd aceste obligatii, iar eficacitatea masurilor de control Si a sanctiunilor impuse a
fost pusa la indoiald. in plus, s-a dezbatut necesitatea promovdrii unor politici care nu doar
sd se concentreze pe respectarea cotei, ci Si sd promoveze incluziunea reala si egalitatea

de Sanse pentru persoanele cu dizabilitati pe piata muncii.

CROATIA

Integrare sociala

Integrare profesionala
Reabilitare

Oferirea locurilor de munca
Altele

Respectarea contributiilor de munca:

In Croatia, cadrul legal privind angajarea persoanelor cu dizabilitati este guvernat in
principal de Legea privind reabilitarea profesionala Si angajarea persoanelor cu dizabilitati.
Obiectivul legislatiei este de a promova egalitatea de drepturi Si Sanse pentru persoanele

cu dizabilitati pe piata muncii.

Angajatorii sunt incurajati sa ofere Sanse egale pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati

Si sa creeze un mediu de lucru propice.

Legea croata obliga anumite companii, in special cele cu 20 sau mai multi angajati, sa
aloce un anumit procent din forta de munca persoanelor cu dizabilitati. Nerespectarea are
ca rezultat amenzi, iar aceste amenzi contribuie la un fond guvernamental de sprijinire a

angajarii persoanelor cu dizabilitati.

ROMANIA

Integrare sociald
Integrare profesionala
Oferta de munca

Altii



Respectarea cotelor de angajare:

Romania are cea mai scdzutd ratd de ocupare in comparatie cu alte tari din Uniunea
Europeana pentru persoanele cu limitari severe (cu o diferenta de peste trei ori mai mare

intre Roménia si tarile cel mai bine plasate).

Cauzele determinante pot fi: restrangerile exercitdrii dreptului la munca din Legea nr. 53/2003,
modificata Si completata (de exemplu, interzicerea angajarii persoanelor supravegheate),
instrumentul de incurajare a angajatorilor sa angajeze persoane cu dizabilitati prin intermediul
sistemul de cote nu functioneaza eficient, bugetul incasat din plata impozitului non-munca nu
este utilizat in mod adecvat pentru creSterea gradului de ocupare a persoanelor cu dizabilitati

Si sistemul de subventii pentru antreprenori nu este suficient de atractiv.

Potrivit Legii nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, reeditata, modificata si completata, orice angajator public sau privat cu cel
putin 50 de salariati are obligatia de a angaja persoane cu handicap, in procent de cel
putin 4. Cu toate acesteq, statisticile aratd ca angajatorii prefera de obicei celelalte
variante ale legii, astfel ca, desi a fost inceput ca masurd activa, sistemul de cote nu a dus
la cresterea ratei de ocupare, ceea ce inseamnd cd una dintre provocdrile viitoare sunt
legate de cresterea Si diversificarea serviciilor legate de ocuparea fortei de muncd

utilizdnd in mod activ sistemul de cote.

Furnizarea de servicii de sprijinire a ocuparii fortei de muncad adaptate nevoilor persoanelor
cu dizabilitati este unul dintre cele mai eficiente mijloace de angajare. in ceea ce priveste
angajarea sustinutd, deSi exista experiente pozitive ale unor directii generale de asistentd
sociala Si protectia copilului Si ale organizatiilor neguvernamentale in furnizarea acestor

servicii, nu exista un program la nivel national.

UNIUNEA EUROPEANA

Principalele obiective ale angajarii protejate au fost cel mai frecvent citate ca integrarea
sociald si profesionald si reabilitarea. in multe tari (Danemarca, Suedia), crearea de locuri
de munca dintr-o structura sau alta a fost considerata obiectivul principal (Belgia s-a referit
chiar la ,crearea de locuri de muncad”). Altii au citat productia de bunuri Si servicii
(Norvegia, Portugalia), in timp ce compania suedeza Samhall a mentionat Si rezultatele
financiare, desi doar a patra pe lista de prioritati. In Luxemburg, insd, ,productia nu este
vazutd in termeni de performanta. Este mai degraba consecinta realizdrii de sine a unui

lucrator cu dizabilitati decat un obiectiv imediat”.



La capatul opus al scarii obiectivelor clar formulate in ceea ce priveste productia, sau chiar
productivitatea, se afld cele legate de imbundtatirea bundstdrii lucratorilor cu dizabilitat;i,
de exemplu, de restabilirea demnitatii acestora. Tratamentul terapeutic ca atare a fost
mentionat doar de Grecia, iar o functie pur ocupationald doar in raport cu centrele

spaniole de asistentd la muncad.

Au fost adesea mentionate Si unele obiective intermediare, de exemplu, suplimentarea
veniturilor lucratorilor cu dizabilitati (Spania); formare profesionala (Norvegia, Scotia); Si

trecerea la angajarea ,,obisnuitd” (Belgia, Suedia).

1.3 Care sunt tipurile de activitati desfasurate in structurile de ocupare
a fortei de munca protejate?

SPANIA

Subcontractarea unui serviciu industrial (ambalare, asamblare, productie)
Productie
Sector servicii
Agricultura
Activitati comerciale
Altele:
® Arte grafice Si legdtorie
Servicii de logistica
Textile Si imbracaminte
Call Center Serviciu clienti Servicii administrative
Ospitalitate Si

Catering Reciclare sSi

Gestionarea deseurilor

CROATIA

Subcontractarea unui serviciu industrial (ambalare, asamblare, productie)
Productie

Sector servicii

Agricultura

Activitati comerciale

Altele:

® Arte grafice Si legdtorie
® Servicii de logistica



Txtile Si imbracaminte

Servicii de cazare si alimentatie
Reciclare si management al deseurilor
Ingrijire fizica Intretinere gradina

Servicii de curatenie

Administratie publica

ROMANIA

Subcontractarea unui serviciu industrial (ambalare, asamblare, productie)
Productie
Sector servicii
Agricultura Activitati
Comerciale
Altele:
® Call center Si customer service

® Servicii administrative

UNIUNEA EUROPEANA

DesSi nu exista date precise cu privire la tipurile de activitati desfdsurate in structurile de
ocupare a fortei de muncd protejate, cele mai mentionate de tarile UE, in ordine
descrescatoare: subcontractare industriala (ambalare, asamblare sau productie), productie

propriu-zisd, servicii, agricultura si activitati comerciale.



2 LEGISLATIE SI SUPRAVEGHERE

2.1 Exista legislatie specifica in tara dumneavoastra privind
organizarea sau functionarea locurilor de muncé protejate?

SPANIA CROATIA ROMANIA

v X X

UNIUNEA EUROPEANA

Sectorul protejat este guvernat de diverse tipuri de legislatie. In timp ce unele tari (de
exemplu, Greciq, Irlanda, Croatia, Romania sau Suedia) nu dispun de o legislatie specifica
privind organizarea sau functionarea locurilor de munca protejate, majoritatea celorlalte
tari au legislatie sau reglementdri specifice care reglementeaza aspecte ale angajdrii
protejate, atét pentru a proteja angajatii, cét Si pentru a specifica exceptii de la aplicarea

legislatiei muncii (in special in ceea ce priveSte un salariu minim fix).

Cu toate acesteq, in unele tari, angajarea protejata este exclusa in mod explicit din legislatia
standard a muncii (de exemplu, in Austria, cu exceptia cazului in care exista un acord de
intreprindere sau ,adjudecare” in ramura de activitate in cauzad); In alte tari, legislatia muncii

in vigoare se aplicd in absenta oricarei referinte specifice la angajarea protejata in lege.

Aceste ateliere pot fi supravegheate direct de Ministerul Muncii la nivel central (de
exemplu, Norvegia, pentru ,societatile de pe piata muncii” (AMB) Si Portugalia) sau la nivel

regional sau local (Spania) sau de Ministerul Afacerilor Externe. Social, sau chiar in comun.

Cand exista doud sau mai multe tipuri de ateliere, de obicei se face o distinctie intre cele
care sunt dedicate in principal productiei Si cele care se concentreaza pe tratament.
Acestea sunt supravegheate de ministerul competent (muncii sau, respectiv, sanatatii) Si
sunt supuse unor reglementari diferite, in special in ceea ce priveste legislatia muncii.
Lucratorii cu dizabilitati mai putin severe se gdsesc in mare parte in ateliere care pun
accentul pe productie, in timp ce atelierele orientate spre tratament angajeazd o mare

parte a persoanelor cu deficienta mintala.



3 FINANTARE $1 SUBVENTII

\J 3.1 Locuri de munca protejate in:

SPANIA CROATIA ROMANIA
Acestea combina Acestea combinad Acestea combina
finantarea de la diferite finantarea de la diferite finantarea de la diferite
niveluri niveluri niveluri
UNIUNEA EUROPEANA

Tarile se impart in doua mari categorii: cele in care aceste centre primesc finantare de la
guvernul central, fie printr-un departament ministerial, fie printr-o agentie nationala (de exemply,
Franta, Irlanda sau Suedia); Si cele pentru care finantarea este asigurata prin guvernele
nationale. la nivel regional sau local (de exemplu, Belgia, Portugalia Si Spania), desi cateva

combina finantarea de la mai multe niveluri (de exemplu, Danemarca si Scotia (Regatul Unit).

3.2 Finantarea publicd este legatd de un anumit nivel de venit?

Nu este direct legat de nivelul veniturilor, ci de alte
SPANIA aspecte precum:
X * Numadrul de lucratori cu dizabilitati angajati.

* Nivelul de handicap al angajatului

* Respectarea cotelor stabilite

* Dezvoltarea de programe de formare Si educatie

* Rezultate Si atingerea obiectivelor

* Participarea la programe specifice

Nu este direct legat de nivelul veniturilor, ci de alte
aspecte precum:

CROATIA

X * Numadrul de lucratori cu dizabilitati angajati
Respectarea cotelor stabilite Dezvoltarea de programe de
formare Si educatie Participare la programe specifice
(finantate de UE sau la nivel national) Donatii de la cetateni
Si companii

ROMANIA  Nu. Exista un sistem de cote pentru a incuraja angajatorii
sa angajeze persoane cu dizabilitati oferindu-le subventii,
X dar nu este suficient de atractiv.



Desi, conform legislatiei, existd o obligatie in sectorul public de a angaja persoane cu
dizabilitati, inclusiv organizarea de concursuri de angajare dedicate angajdrii acestora,

nivelul de angajare este scazut.

Cel mai important beneficiu pentru angajatorii cu peste 50 de angajati care angajeaza
persoane cu handicap este ca nu mai platesc fondul de handicap catre Stat, iar cu banii
respectivi pot plati salariul unei persoane cu handicap care desfasoara si o anumita

activitate.

Angaijatorii care angajeaza absolventi cu dizabilitdti pe perioada nedeterminata vor primi

lunar o suma din salariul minim brut pe economie in vigoare pentru urmatoarele 18 luni.

Unele dintre cele mai eficiente mdsuri de crestere a gradului de ocupare a persoanelor cu

dizabilitati sunt serviciile de angajare asistata, adaptate nevoilor acestora.

Cu toate acestea, numadrul Somerilor titulari ai unui certificat de handicap inregistrati la

agentiile publice locale de ocupare a fortei de munca este foarte scazut.

Numarul persoanelor cu dizabilitati care beneficiaza de madsuri de activare a pietei muncii
pentru populatia generald este foarte scdzut, iar tinta de angajare pentru persoanele cu

dizabilitati este, de asemenea, scazuta Si in scadere.

Agentiile de ocupare a fortei de muncd judetene nu asigura accesibilitatea fizicad

adecvata, nici accesibilitatea informatiilor Si comunicatiilor.

Este necesara imbundtatirea calitatii serviciilor publice de ocupare a fortei de munca,

precum Si creSterea Si diversificarea furnizorilor privati de acest tip de servicii.

Serviciile de angajare oferite sunt deficitare in continut, iar integrarea lor cu alte servicii

sociale publice este limitata.



4 PERSOANE IN MUNCA DE MUNCA
PROTEJATA.  CARACTERISTICI DEMOGRAFICE

SPANIA

in anul 2022 erau 1.941.900 de persoane cu dizabilitati in varstd de munca (16 pana la 64
de ani), ceea ce reprezenta 6,3% din totalul populatiei in varsta de munca, Si o creStere de
0,6% (12.500 persoane) fata de 2021. Din populatia mentionatd, 685.300 au fost active, cu
2,6% mai mult decat in 2021. Persoanele active fard dizabilitdti au crescut cu 0,7%. In
cadrul populatiei active cu dizabilitati s-a observat un procent mai mare de barbati, o
pondere mai mare a grupului de 45-64 de ani Si o reprezentare mai mica a persoanelor cu

studii superioare decét in populatia activa fara dizabilitati.

Ratele de ocupare protejata in Spania sunt distribuite intre 60,7% pentru barbati si 39,3%
pentru femei.

Dupa varsta, majoritatea persoanelor cu dizabilitati care lucreaza intr-un centru special de

angajare au peste 45 de ani (56,8%).

CROATIA

Potrivit Registrului persoanelor angajate cu dizabilitati (4 septembrie 2023, Institutul Croat
de Sanatate Publicd), 21.616 persoane sunt finregistrate in Republica Croatia. Dintre
acesteaq, 16.944 de persoane cu dizabilitati (52,5% barbati si 47,5% femei) indeplinesc
criteriile stabilite in Regulamentul privind continutul Si modalitatea de tinere a Registrului
persoanelor cu dizabilitati angajati (NN 75/18). Angajatorii pot numdra aceste persoane in

cota lor de angajare sau pot folosi beneficii pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati.

Procentul persoanelor cu dizabilitati angajate este calculat anual, dar nu reprezinta
informatii statistice complete. De exemplu, in 2022, un total de 131.938 de persoane au fost
angajate conform evidentelor Serviciului croat de ocupare a fortei de muncad, inclusiv 3.065
de persoane cu dizabilitati. Fata de anul precedent, cand erau angajati 2.740 de persoane
cu dizabilitati, aceasta reprezinta o crestere de 11,9%. Din totalul persoanelor angajate cu
dizabilitdti, 1.587 sunt barbati (51,8%) si 1.478 sunt femei cu dizabilitati. In ceea ce priveste
industria ocuparii fortei de muncd, cel mai mare numar de persoane cu dizabilitati in 2022
au fost angajate in industria prelucratoare (15,2%), urmatd de Ospitalitate (12,4%) Si
Administratie Publica (12%).

Din pdcate, ne lipsesc informatiile specifice despre entitdtile juridice din Croatia care

angajeazd persoane cu dizabilitati.



ROMANIA

La 31 decembrie 20224 numarul total de persoane cu dizabilitati raportat de Directiile
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Judetelor (GDSACP), respectiv cele
locale ale raioanelor Bucuresti, era de 857.638 de persoane. Dintre acestia, 98,03%
(840.727 persoane) sunt ingrijiti de familii Si/sau locuiesc independent si 197% (16.91
persoane) sunt in institutii publice rezidentiale de asistentd sociald pentru adulti cu
dizabilitati coordonate de Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu

Handicap, Copii Si Adoptii.

La 31 decembrie 2022, rata persoanelor cu dizabilitati in populatia Romaniei era de 3,87%,
diferentiata pe regiune, regiunile Oltenia Sud-Vest, Muntenia Sud $i Nord-Vest inregistrand

cele mai mari rate.

In judete/municipali, cel mai mare numar de persoane cu dizabilitdti se inregistreaza in
municipiul Bucuresti (73.313 persoane), urmat de judetul Prahova (37.732 persoane), iar cel

mai mic numadr se inregistreaza in judetul Covasna (6.363 persoane).

Femeile reprezinta 53,25% din numarul total al persoanelor cu dizabilitati. Numarul
persoanelor de peste 50 de ani reprezinta 72,72 la suta din numarul total al adultilor cu
dizabilitati. Din centralizarea datelor pe grupe de varstd, reiese ca 53,04 la suta sunt
persoane intre 18 Si 64 de ani (415.995 persoane) Si 46,96 la suta au peste 65 de ani
(368.369 persoane), in totalul adultilor cu dizabilitati.

in ceea ce priveste grupa de varstd 18 - 64 de ani, ponderea persoanelor cu dizabilitati este
urmatoarea: 5 intre 18 si 19 ani, 0,98%; intre 20 Si 24 de ani, 2,11%; intre 25 si 29 de ani 2,44%;
30-34 ani 4,24%; 35-39 ani 4,14%; 40-44 ani 5,35 la sutd; 45-49 ani 5,80 la sutd; 50-54 ani
7,25 la suta; 55-59 ani 6,29%; 60-64 ani 10,01%.

Numarul persoanelor cu dizabilitdti severe reprezinta 40,09% din total, persoanele cu

dizabilitati severe 48,21% Si persoanele cu dizabilitati medii si usoare 11,70%.

La 31 decembrie 2022, numarul institutiilor publice de asistenta sociala pentru adulti cu
dizabilitati era de 508, dintre care 453 rezidentiale Si 55 nerezidentiale. Din cele 453 de
institutii rezidentiale publice de asistenta sociald pentru adulti cu dizabilitati, 85 sunt

centre cu peste 50 de beneficiari.



UNIUNEA EUROPEANA

Cea mai mare diferenta intre tarile UE a constat in numarul real de persoane cu dizabilitati
angajate in sectorul addpostit Si dimensiunea lor relativa (27.000 in Suedia dintr-o

populatie activd economic de aproximativ 4 milioane).

Maijoritatea lucratorilor din sectorul protejat sunt persoane cu dizabilitati; Procentul de lucratori
fara dizabilitati (in mare parte angajati in anumite roluri de supraveghere) variaza de obicei intre
5% si 25%. Cu toate acesteq, in Polonia situatia este neobisnuita, cu doar 122.000 de lucratori
cu dizabilitati intr-o fortd de munca totala protejata de aproximativ 200.000; Aceasta situatie
anormala se datoreaza faptului ca orice companie cu o forta de munca de cel putin 40% PWD

(sau chiar 30% dacd sunt PWD vizuale) se poate califica pentru statutul de angajare protejatd.

Proportia barbatilor in locuri de munca protejate este sistematic mai mare decét cea a
femeilor, constituind in medie 60% pana la 70% din total (chiar 80% in Elvetia). Exista putine

statistici privind distributia pe varsta a lucratorilor cu dizabilitati.

Populatia atelierelor protejate tinde sa fie mai mare in tarile cu mai multa experienta Si

intr-un numar mai mare.



5 NATURA DISCABILITATII

Natura dizabilitatii lucratorilor cu locuri de munca protejate este rar studiata. Putinele cifre
disponibile relevd diferente marcante. in Suedia, de exemplu, doar 33% sunt persoane cu
handicap mental sau psihic, iar 26% in Norvegia; doar 16% au PWD mintal in Marea Britanie.
Procentul persoanelor cu dizabilitati fizice este de aproximativ 50% in Suedia, dar doar 7% in

centrele din Franta.

SPANIA

Fizice Si organice, senzoriale Si psihice (intelectuale si mentale)

50% dintre lucratorii din centrele speciale de ocupare sunt persoane cu dizabilitati

intelectuale Si/sau mintale din cauza dificultatilor de acces pe piata obisnuita a muncii.

CROATIA

Dizabilitati fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale pe termen lung

ROMANIA

Fizic, vizual, auditiv, surdocecitate, somatic, mental, psihic

Dizabilitati severe 40,09%, dizabilitati marcate 48,21%, dizabilitati medii Si uSoare
1,7 %.



6 TIPURI DE SITUATIA DE MUNCA A LUCRATORILOR
CU HANDICAPATI IN UN MEDIU PROTEJAT

SPANIA

Centrele speciale de ocupare a fortei de munca CEE si Enclavele de munca sunt doud
modele diferite de integrare in munca pentru persoanele cu dizabilitati din Spania. Ambele

concepte sunt descrise pe scurt mai jos:

Centre speciale de angajare:

Definitie: CEE sunt companii al cdror scop principal este integrarea in munca a persoanelor
cu dizabilitati. Acestea sunt reglementate de Legea generala a persoanelor cu handicap Si

de reglementarile specifice fiecdrei comunitati autonome din Spania.

Proportia lucratorilor cu dizabilitati: Conform legislatiei spaniole, cel putin 70% din forta de

munca a unui EWC trebuie sa fie alcatuita din persoane cu dizabilitati.

Activitati Si sectoare: EWC-urile pot functiona in diverse sectoare, cum ar fi serviciile,
industria Si agricultura, printre altele. Ofera locuri de munca adaptate abilitatilor

persoanelor cu dizabilitati.

Adaptarea posturilor: locurile de munca EWC sunt adaptate in functie de abilitatile

individuale ale lucratorilor cu dizabilitati.

Enclave de lucru:

Definitie: Enclavele de munca sunt un tip de integrare profesionald care consta in
colaborarea intre un Centru Special de Angajare Si o companie obisnuitd. in acest model,
lucratorii cu dizabilitati angajati de CEE isi desfasoara activitatea in unitdtile companiei

colaboratoare.

Participarea companiilor obisnuite: In Enclavele de muncd, compania obisnuitd participa la
integrarea in munca facilitdnd un mediu de lucru incluziv pentru lucratorii cu dizabilitati din
ECE.

Adaptarea locului de munca: Ca sSi in ECE, in Enclavele de munca locurile de munca sunt

adaptate in functie de nevoile si abilitatile individuale ale lucratorilor cu dizabilitati.



Ambele modele urmdresc sa faciliteze incluziunea in munca a persoanelor cu dizabilitati,
oferindu-le locuri de munca adaptate caracteristicilor lor. Alegerea dintre un CEE si o
Enclava de Munca poate depinde de mai multi factori, cum ar fi nevoile specifice ale
persoanei cu dizabilitati, caracteristicile locului de munca Si colaborarea cu companii
obisnuite. Aceste modele fac parte din politicile de integrare a muncii din Spania Si

urmdresc sd promoveze Sanse egale la locul de munca.

CROATIA

In Croatia, situatia de angajare a persoanelor cu dizabilitati intr-un mediu protejat poate fi
de mai multe categorii. Oportunitatile nationale de angajare a persoanelor cu dizabilitati
includ prevederi pentru locuri de munca protejate. Cu toate acestea, dorim sd subliniem ca
in Croatia nu exista un cadru juridic specific pentru ocuparea fortei de munca protejate.
Oportunitatile mentionate mai sus pot fi caracterizate drept angajare protejatd, finantata

de institutiile publice.

Acestea sunt tipurile de situatie de angajare a lucratorilor cu dizabilitati din Croatia:

1. Ateliere protejate Si integrative (ZaStitne i integrativne radionice): acestea sunt locuri
de munca desemnate care oferd locuri de munca persoanelor cu dizabilitati. Mediul de
lucru se adapteaza nevoilor Si abilitatilor angajatilor, oferind un mediu de sustinere.
Exista Si o forma de unitate de munca pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati pe
care angajatorul o stabileSte printr-un act special ca unitate contabila independenta.
Unitatea de lucru va deveni un atelier protejat Si integrator daca indeplineste conditiile
pentru aceasta. Un atelier protejat este o institutie sau o firmd care ofera locuri de
muncad protejate persoanelor cu dizabilitati pentru care Centrul de Reabilitare
Profesionald a stabilit, printr-o evaluare Si opinie (denumitd in continuare evaluare Si
opinie a centrului), cd numai AceStia sunt angajati in locuri de muncad protejate. Datorita
dizabilitatii lor, ei pot atinge intre 30% Si 70% din performanta de lucru asteptata. Un
atelier de protectie trebuie sa aiba cel putin 5 angajati, iar din numarul total de angajati,
cel putin 51% trebuie sa fie persoane cu dizabilitati angajate in locuri de munca

protejate.

Pe baza unei sesizdri de la centrul de reabilitare profesionald, un atelier protejat poate
primi persoane reabilitate pentru pregatire practica. Numarul angajatilor atelierului
protejat care nu sunt persoane cu handicap incadrate in locuri de muncd protejate,
impreund cu numarul celor reabilitati in pregdtire practicd, nu trebuie sa depdseasca

numarul persoanelor cu handicap incadrate in locurile de munca protejate.



2. Angajarea sprijinita (Mjere aktivne politike zapoSljavanja): acest model constd in
acordarea de asistenta Si sprijin persoanelor cu dizabilitati pentru a gdsi Si mentine un
loc de munca pe piata obisnuita a muncii. Sprijinul este adaptat nevoilor individului Si

poate include consiliere in carierd, acomodare la locul de munca si alte suporturi.

3. Ocuparea fortei de muncd in intreprinderi sociale (ZapoSljavanje u socijalnim
poduzelima): unele intreprinderi sociale din Croatia se concentreaza pe angajarea de
persoane cu dizabilitati. Aceste companii pot opera in diverse sectoare, iar obiectivul lor

principal este de a oferi oportunitati de angajare Si de a promova incluziunea sociala.

4. Piata deschisa a fortei de munca (Otvoreno trZiSte rada): unele persoane cu dizabilitati pot
fi angajate pe piata obisnuita a muncii cu adaptari Si sprijin, cu scopul de a obtine o
incluziune deplind. Angajatorii din sectorul public sunt obligati sa acorde preferinta in timpul
angajdrii daca o persoand are performante la fel de bine ca si candidatul cu cel mai mare

punctaj.

Tipul specific de situatie de munca va depinde de capacitatile, preferintele Si oportunitatile
disponibile ale persoanei. Cadrul juridic croat, inclusiv Legea privind reabilitarea
profesionala Si angajarea persoanelor cu dizabilitati, ofera orientari Si reglementari pentru
a asigura egalitatea de Sanse Si tratamentul echitabil al persoanelor cu dizabilitati la locul

de munca.

ROMANIA

Din 2010, Roménia dezvolta politici de creStere a accesibilitatii, a participarii egale, a
educatiei Si formarii profesionale, a protectiei sociale, a sanatatii i a ratei de angajare a
persoanelor cu dizabilitati, pentru a construi o ,Europa fdra bariere pentru toti”. Potrivit
Constitutiei Romaniei, dreptul la munca nu poate fi ingradit, iar ,persoanele cu dizabilitati

se bucurd de o protectie speciala”.

Autoritatea de stat responsabild cu consilierea in carierd, orientarea, integrarea Si
ocuparea fortei de muncd este reprezentata de Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei
de Munca si Autoritatea Nationald pentru Persoane cu Dizabilitati (ANPD).

Pana in 2002, rata de ocupare a persoanelor cu handicap nu a fost niciodatd analizata. in
plus, ocuparea fortei de munca nu a fost niciodatd, in trecut, tinta unei politici active Si

coerente care sa vizeze satisfacerea nevoilor sociale speciale ale acestor persoane.



Registrul electronic roman al handicapului, infiintat in 2011 Si gestionat de MLFSPEP, isi
propune sd estimeze cu exactitate gradul de integrare profesionald in acest domeniu.
Datele referitoare la educatia incluziva sunt mai usor de colectat, in principal din Scolile
incluzive. Lipsesc unele elemente care impiedica o estimare exactad a gradului de integrare
profesionald a persoanelor cu dizabilitati in Roménia. Monitorizarea angajdrii nu dureaza

suficient de mult pentru a elimina toate riscurile de abandon de catre PWD

Rata de ocupare a persoanelor cu dizabilitati cu dizabilitati in Romania raméne relativ
scazutd: 12,26% (in 2019) péanad la 14% (in 2020), fata de includerea pe piata muncii din
tarile europene dezvoltate Norvegia 61, 7%; Elvetia 62,0%; Austria 41,9%; Germania 46,1%;
Regatul Unit 38,9%) sau nordul Statelor Unite (Canada 56,3%; SUA 38,1%).

Reglementarile legale si politicile administrative au un impact urias asupra vietii persoanelor
cu dizabilitati. Conform politicilor actuale privind angajarea persoanelor cu dizabilitati,
oricine doreSte sa se integreze sau sa se reintegreze pe piata muncii are acces liber la

evaluare Si consiliere profesionald, indiferent de varsta si de tipul sau gradul de dizabilitate.

In plus, acestia pot primi consiliere profesionald dacd sunt instruiti Si au vérsta
corespunzadtoare, daca sunt Someri Si fdrd experienta profesionald sau chiar daca sunt

angajati, dar doresc o recalificare profesionala.

Formarea profesionald a PWD se organizeazd prin programe de initiere, calificare,

recalificare, perfectionare Si specializare.

Angajarea persoanelor cu handicap are loc pe piata deschisa a muncii, la domiciliu, sau in
unitati protejate autorizate (locuri protejate), care angajeaza persoane cu dizabilitati (mai

severe), sau ca etapd intermediara pe piata deschisa a muncii.

Acestea sunt entitdti organizate ca/reprezentate de persoane fizice sau juridice, publice sau
private; Ele pot fi, de asemeneaq, sectii, ateliere sau alte structuri din cadrul operatorilor
economici sau institutiilor publice, organizatiilor neguvernamentale sau pot fi organizate de o
persoand fizicd cu handicap autorizatd, care poate conduce o societate independentd, in
conditiile prevazute de lege. Rata personalului cu handicap trebuie sa fie de cel putin 30% din
forta de munca. Numarul unitatilor protejate autorizate din Roménia a crescut de la 400 (in 2010)
la 722 de unitati inregistrate in 2019. Potrivit datelor Institutului National de Statistica Si
rapoartelor europene, peste 3.000 de organizatii neguvernamentale desfasoara activitati
economice constante, in cadrul diverselor formulare (ateliere protejate, unitati protejate

autorizate, intreprinderi sociale etc.)
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UNIUNEA EUROPEANA

La nivel european, exista trei tipuri principale de statut de angajare pentru lucratorii cu

dizabilitati intr-un mediu protejat.

Primul este tipul in care toti lucratorii din sector sunt considerati clienti sau stagiari,
adica nu au o relatie reala de lucru cu angajatorul lor. Germania, Grecia Si Irlanda sunt
exemple din aceastd categorie. In acest caz, lucratorii cu dizabilitati nu sunt niciodata
considerati angajati, chiar daca primesc compensatii financiare pentru munca pe care

o desfdsoara.

A doua categorie, care se aplica in majoritatea tarilor europene, contine mai multe
tipuri de statut de angajare. Acestea variaza in functie de natura structurii de ocupare
a fortei de munca protejate, gradul de handicap Si dacd angajatorul este parte la un

contract colectiv.
Rezultatul este ca unii lucratori sunt considerati studenti, stagiari sau clienti, in timp ce

altii beneficiaza de statutul de angajat si de toate drepturile asociate.

In cele din urmad, in cea de-a treia categorie, lucratorii din sectorul muncii protejate
sunt considerati practic salariati. Dintre tarile din aceasta categorie se remarcad Belgia,
Suedia si Regatul Unit. In aceste cazuri, angajatii semneaza un contract identic cu cele

utilizate in afara mediului de munca protejat.



7. CU PRIVIRE LA LIBERTATEA DE ASOCIATIE,
LUCRATORII DIN ATELIERELE PROTEJATE SE POATE
ADERE LA SINDICATE?

SPANIA

Da, lucratorii din centrele speciale de ocupare a fortei de munca din Spania au dreptul de a
adera la sindicate. Calitatea de membru al sindicatului este un drept fundamental recunoscut

de legislatia spaniola a muncii, care se aplica tuturor lucratorilor, inclusiv celor angajati in EWC.

Sindicatele joaca un rol important in reprezentarea lucratorilor, negocierea colectiva Si
apdrarea drepturilor Si intereselor lor in munca. Lucratorii ENC au dreptul de a participa la
activitati sindicale, cum ar fi calitatea de membru, participarea la adunarile sindicale Si

alegerea reprezentantilor sindicali.

Este important de mentionat ca apartenenta la un sindicat este voluntard Si ca lucratorii sunt liberi sa
aleaga daca se alatura sau nu la un sindicat. Sindicatele pot oferi sprijin Si consiliere lucratorilor cu

privire la diverse probleme de angajare, cum ar fi conditiile de munca, salariile i negocierile colective.

Pe scurt, lucratorii din centrele speciale de ocupare a fortei de munca din Spania au
dreptul de a adera la sindicate Si de a participa la activitati sindicale pentru a-sSi proteja Si

promova drepturile de munca.

CROATIA

Nu, in Croatia nu exista sindicate pentru persoanele cu dizabilitati sau pentru angajatii

atelierelor de angajare protejata.

ROMANIA

Da, lucratorii au dreptul de a adera la sindicate Si de a participa la activitati sindicale

pentru a-Si proteja Si promova drepturile de munca.



UNIUNEA EUROPEANA

Cand vine vorba de libertatea de asociere, in unele tdri - in special in cele in care lucratorii
cu dizabilitati nu au statut de angajat - sindicalizarea la locul de munca protejata este
eliminata. Acolo unde coexista douad tipuri de locuri de muncad protejate, ca in Franta,
lucratorii din atelierele protejate pot adera la sindicate, dar nu li se acorda acest drept in
centrele de asistentd la locul de munca. In marea majoritate a tarilor, libertatea de
asociere in aceste unitdti existd in principiu, dar nu ia nicio forma tangibila. Astfel, exista un
decalaj intre dreptul teoretic de organizare Si o ratd (adesea foarte) scazuta a membirilor,
care se poate explica printr-un anumit dezinteres manifestat de marile federatii sindicale
fata de personalul protejat in general, pe de o parte, si dificultatile de a functiona alaturi
de asociatii de voluntari, pe de altd parte. In cele din urmd, in putinele cazuri in care
statutul de angajat este recunoscut pe scara larga pentru lucratorii cu dizabilitdti intr-un
mediu protejat, sindicatele pot fi considerate a juca un rol central: acest lucru se poate
observa in Valonia (Belgia francofond) cu rate de afiliere de 30 pana la 40. % si unde 62%
dintre atelierele de productie protejate (entreprises de travail adaptedé) au un

reprezentant sindical; Si in Suedia, unde aproape 100% sunt afiliati la sindicate.

In aproape jumatate dintre tari nu se aplica niciun contract colectiv de muncd. Cu toate
acestea, in Marea Britanie, prin contrast, Remploy are propriul sdu contract colectiv
national, iar in Belgia aproape toate contractele colective recunoscute de Consiliul

National al Muncii se aplica acum atelierelor protejate.

In mod similar, cénd vine vorba de reprezentarea electivd si participarea lucratorilor cu
dizabilitati la luarea deciziilor in cadrul structurilor de ocupare a fortei de munca protejate,
situatiile variaza foarte mult, de la cazul ,,obisnuit” apropiat de angajarea neprotejata (de
exemplu, Belgia, Norvegia, Suedia si Statele Unite). Regatul Unit, unde au loc alegeri ale
delegatilor sindicali), la o absenta totala a reprezentdrii sau a participarii la luarea

deciziilor (de exemplu, Luxemburg si Elvetia).



8 NIVELUL VENITULUI LUCRATORILOR DIN CENTRE
SPECIALE DE MUNCA

SPANIA

Va depinde de categoria profesionald pentru care este angajat lucratorul.

Salariu de baza:

Grupa ll. Personal calificat intre 1.800 si 1.400 euro Grupa lll. Personal tehnic intre 1.270 si
964 euro Grupa IV. Operatori 830 euro

CROATIA

Ne lipsesc informatii specifice cu privire la veniturile exacte ale lucratorilor cu dizabilitati
din Croatia. Venitul lucratorilor cu handicap din atelierele protejate sau orice alt tip de
angajare poate varia in functie de mai multi factori, precum tipul de munca, angajatorul Si
reglementadrile aplicabile.

In Croatia, Legea privind reabilitarea profesionald si angajarea persoanelor cu dizabilitati
abordeaza aspecte legate de angajarea persoanelor cu dizabilitati, inclusiv reglementarile
salariale. Tn plus, Croatia este una dintre tarile cu un salariu minim obligatoriu pe care
companiile trebuie sa-l respecte. Salarile minime sunt ajustate o datd pe an prin

reglementdri guvernamentale, iar aceste ajustari sunt de obicei anuntate inainte de a intra

in vigoare.

Salariul minim pe anul 2023 a fost de 700,00 euro brut, in timp ce, in 2024, prin hotdrére a
Guvernului Republicii Croatia, salariul minim va creste la o suma bruta de 840,00 euro.

Salariul mediu brut in noiembrie 2023 la nivel national in Croatia a fost de 1.680 de euro.

ROMANIA

Alocatie pentru persoane cu handicap

Indiferent de veniturile lor, persoanele cu dizabilitati primesc o indemnizatie lunard Si un

buget personal suplimentar lunar.

Indemnizatia lunara este:
419 lei pentru un adult cu handicap grav;

317 lei pentru un adult cu dizabilitati profunde.



Bugetul personal lunar complementar este:
179 lei pentru adult cu handicap gray;
132RON pentru adult cu handicap profund;
72 RON pentru adult cu handicap mediu.

Familia sau reprezentantul legal al unui copil cu handicap grav, profund sau mediu
primeSte Si un buget personal complementar pe toatd perioada in care ingrijeSte, ingrijeSte

Si intretine copilul, egal cu:

359 lei pentru un copil cu handicap gray;
210 lei pentru un copil cu handicap profund;

72RON pentru un copil cu handicap mediu.

UNIUNEA EUROPEANA

In mai mult de doud treimi din tarile studiate a existat un salariu sau un venit minim pentru

lucratorii cu dizabilitati in locuri de munca protejate; exceptiile au fost Grecia, India Si Irlanda.

Cu toate acesteq, existenta unui venit minim nu influenteaza nici nivelul mediu, nici
componenta salariului minim al acestor lucratori. In unele cazuri, salariul este singura sursd
de venit, in altele completeaza pensia de invaliditate. Diferitele forme de venit ale
persoanelor cu locuri de munca protejate trebuie analizate mai atent.

Intr-un grup de tari, venitul castigat este considerat separat de alte forme de venit si este
stabilit in linii mari pe baza unor criterii standard: experientd, calificari, productivitate,
contracte colective sau premii. In unele cazuri, aceste plati constituie singurul venit al

lucratorului cu handicap.

Printre tarile din aceasta categorie se numdrd Belgia, Norvegia, Polonia, Suedia, Regatul
Unit, pentru structurile care ofera o tranzitie catre angajare deschisa; Si Spania, in ciuda

disparitatilor marcate in ceea ce priveste nivelurile salariale.

in Franta, salariul de baza intr-un atelier protejat este de cel putin 35% din salariul minim
interprofesional (SMIC), iar un supliment platit de Guvern aduce totalul la cel putin 90% din
SMIC. Oricare ar fi salariul platit de firmd, remuneratia totald a unui lucrator nu poate
depdsi 130% din SMIC, ceea ce limiteaza posibilitatile de promovare, cel putin din punct de
vedere al veniturilor. Venitul unei persoane care lucreaza intr-un centru de asistenta la locul
de munca este alcatuit dintr-o parte legata de productivitate (cel putin 15% din SMIC) Si un
supliment de venit platit de Guvern (cel putin 55% din SMIC). Adultii cu dizabilitati pot
beneficia de o prestatie complementard care nu este legata de angajarea lor; Venitul total
rezultat variaza atunci intre 70% Si 110% din SMIC.



La fel, in Germania, la salariul de baza stabilit de biroul de munca se adauga o
componentd evaluatd in functie de volumul si calitatea muncii individului. in Republica
Cehd, lucratorii a cdror muncd nu justifica plata salariului minim primesc un supliment
caleulat in functie de nivelul dreptului la pensie (care poate ajunge la 75% din salariul
minim atunci cénd pensia este platitd integral, sau 50% cénd este partial platita). in
Danemarca, salariul este stabilit in functie de pensia de invaliditate primita de fiecare

lucrator.

in Irlanda, lucratorii din atelierele protejate primesc o pensie Si un supliment platit de

angajator care nu poate depdsi 50% din pensie.

In Elvetia, se asteaptd ca salariul (de obicei completat de o pensie de invaliditate) sa reflecte
abilitatile ,reziduale” pe care le poate avea persoana cu handicap (adicd, cu cét invaliditatea
este mai mare, cu atat salariul este mai mic). In mod similar, in Grecia, desi productivitatea poate

fi luata in considerare, venitul este in mare mdsura evaluat in functie de gradul de dizabilitate.

Luxemburg este o exceptie in acest sens, intrucét veniturile se acorda indiferent de munca
prestatd; Persoanele inregistrate oficial ca PWD primesc un venit minim garantat, indiferent
daca lucreaza sau nu. In toate cazurile luate in considerare, salariile se platesc in numerar

sau Tn conturile bancare ale lucratorilor.

Lucrdtorii beneficiaza adesea de o serie de subventii in plus fata de salariu. Acestea includ
transportul subventionat in aproape 75% din cazuri, deSi sub diferite forme: rambursare
partiald sau totald, transport gratuit pentru persoanele cu handicap, servicii de colectare.
La fel, aproape jumdtate primesc o subventie de masa. In unele cazuri, sunt furnizate haine
de lucru (de exemplu, Franta si Irlanda), deSi aceasta regula se aplica adesea tuturor
lucratorilor (de exemplu, Belgia si Regatul Unit). in unele cazuri, lucrdtorii sunt cazati la
sediu (in Franta, acest lucru se intdmpla rar in ateliere protejate, dar este mai frecvent in
centrele de asistentd la locul de munca, desSi cazarea este intotdeauna finantata dintr-o
sursd independentd). In Belgia, cazarea este uneori oferitd langd unitdti de munca
protejatd. In unele cazuri, sunt organizate activitdti de agrement, ca in Grecia sau in

centrele franceze de asistentd la munca.



9 CONDITIILE DE MUNCA ALE LUCRATORILOR CU
HANDICAPTI iIN MUNCA DE MUNCA PROTEJATA (ORE
DE LUCRA/SAPTAMANA, VACANTE PLATATE,
VACANTI PLATATE ACORDATE).

SPANIA

In ceea ce priveSte programul de lucru, pauzele, concediile de odihna, permisele si licentele, se aplica

Statutul Muncitorilor (sectiunea a cincea a capitolului Il din Titlul 1), cu urmatoarele particularitati

1. Orele suplimentare sunt interzise, cu exceptia celor necesare pentru prevenirea sau

repararea accidentelor Si a altor pagube extraordinare.

2. Lucratorul cu handicap poate lipsi de la locul de munca, cu conditia sa anunte in
prealabil Si sa justifice, pentru a urma tratamente de reabilitare medico-functionala si
pentru a participa la activitati de orientare, formare Si reabilitare profesionald, cu
drept la remuneratie, intotdeauna . cd astfel de absente sunt neplatite, cu conditia ca

astfel de absente sa nu depdseasca zece zile intr-o perioada de Sase luni. bianual.

CROATIA

Conditiile de munca pentru lucratorii cu dizabilitati din Croatia pot varia in functie de
angajatorul specific, de tipul de atelier protejat Si de reglementarile aplicabile. Angajatorii
sunt incurajati sa ofere Sanse egale pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati Si sa
creeze un mediu de lucru propice. Mai jos este o prezentare generala a conditiilor tipice de
angajare pentru lucratorii cu dizabilitati, tinénd cont de faptul ca aceste detalii pot fi

modificate Si pot diferi de la o organizatie la alta:

Program de lucru/saptamana: Programul de lucru sdptamanal standard pentru angajatii din
Croatia este de obicei de 40 de ore, repartizate pe cinci zile lucratoare. Cu toate acesteq,
orele de lucru specifice pentru lucratorii cu dizabilitati pot fi ajustate in functie de natura
muncii Si de nevoile lucratorilor. Unii angajatori pot oferi oportunitati cu fractiune de norma

sau programe de lucru flexibile.



Concediu platit: legislatia nationald croata prevede concediu medical Si concediu anual
pentru toti angajatii, inclusiv pentru lucratorii cu dizabilitati. Politicile specifice privind
concediul platit pot depinde de companie Si de contractele de muncd sau contractele
colective relevante. Conform legii, numarul minim de zile de concediu este de 20 de zile
lucratoare. Cu toate acesteq, lucrdtorii cu handicap au dreptul la un minim de 25 de zile
lucratoare daca lucreazd 5 zile pe sdptaménd sau 30 de zile daca lucreaza 6 zile pe

sdptaména ca parte a concediului anual.

Vacante platite acordate: Toti angajatii au dreptul la concedii platite si weekenduri in

Croatia in fiecare an.

ROMANIA

In functie de calificarea si gradul de handicap, oricine are dreptul la munca. Pentru
cresterea numdrului de persoane cu dizabilitati angajate, drepturile acestora sunt
reglementate de Legea 448 din 2006.

A) Conditiile de angajare a persoanelor cu dizabilitati

In cazul in care sufera de un handicap, angajatorul trebuie sa le asigure toate conditiile
necesare pentru a-si putea desfasura munca. In plus, ca orice alt coleg de muncad, ei au

dreptul de a fi promovati.

Pentru a fi incadrati intr-un loc de munca in conformitate cu pregdtirea profesionala Si
capacitatea de munca, trebuie sa prezinte certificatul de plasament in grad de handicap. Acest

act este emis de comisiile de evaluare de la nivel judetean sau de la nivelul municipiului Bucuresti.

Potrivit Ordonantei de Urgenta 60/2017, orice angajator cu peste 50 de angajati trebuie sa

angajeze persoane cu dizabilitati in proportie de 4% din totalul salariatilor.

in plus, daca esti o persoand cu dizabilitati, beneficiezi de o perioadd de proba platita de
cel putin 45 de zile. Angajatorul trebuie sa va ofere formare in aceastad perioada de proba

Si sa va ofere aceleasi beneficii pe care le aveati in contractul individual de munca.

B) Dreptul la formare profesionala

Inainte de a-Si cauta de lucru, acesStia ar trebui sd Stie cd au acces gratuit la consiliere Si
orientare in carierd. Astfel, acesStia se vor putea integra mai usSor intr-un nou loc de munca
sau chiar vor efectua o reconversie profesionald daca vor sd-Si schimbe domeniul de

activitate.



Ei pot beneficia de programe de formare profesionala daca au vérsta adecvata pentru
angajare (peste 16 ani). Chiar Si atunci cénd au un loc de munca, dar doresc sd se

recalifice, pot beneficia de formare profesionala gratuita.
C) Salariul, beneficiile i perioada de concediu

Daca suferiti de un handicap, veti beneficia de cel putin 3 zile de concediu platit oferit de
compania dumneavoastrd. Astfel, in afara celor minim 21 de zile de concediu platit pe care
trebuie sa le primesti prin lege, vei mai primi cel putin 3 zile. De aceste zile suplimentare vor

beneficia Si tinerii Si persoanele care lucreaza in conditii dure sau ddunatoare.

In ceea ce priveste salariul, angajatorul este obligat sa ofere acelasi salariu pe care |-ar
acorda oricarui alt salariat aflat intr-o functie similara. In plus, vei continua sa primesti
indemnizatia lunard de invaliditate dupa semnarea contractului de muncad. De asemeneaq,

indemnizatia de prezenta nu este revocata la acceptarea angajarii.

Daca aveti un handicap grav, puteti beneficia de un program de lucru redus de 8 ore.
Pentru a avea acest program de lucru trebuie sa prezentati un document care sd ateste ca

o comisie de evaluare a recomandat un program de lucru mai scurt.

UNIUNEA EUROPEANA

Cea mai mica diferentd intre tari se refera la ziua lucratoare. In general, ziua de lucru

variazd intre 35 Si 40 de ore pe sdptdménd, cu exceptia Greciei (30 de ore).

Marea majoritate a tdrilor au raportat cd nu exista masuri specifice pentru lucratoarele. Nu
par sd existe cazuri de munca a copiilor (sub 15 ani) in structurile de locuri de munca

protejate din tdrile examinate.

Apar unele diferente atunci cand vine vorba de munca de noapte. Este ilegal in aproape
jumatate din tarile din esantion. in Belgia este considerat exceptional sau foarte rar, in timp
ce in Franta este marginal Si necesita permisiunea speciald din partea autoritatilor de
inspectie a muncii Si a comitetelor de sigurantd, sdndtate si conditii de munca. In Spania
este interzis, cu exceptia cazului in care existd o dispensa speciald, din cauza insuficientei
transportului public. Este permis in Republica Ceha si Polonia, sub rezerva autorizatiei

medicale, precum Si in India, unde se plateste Si o prima.

Sistemul de concedii platite pentru persoanele cu un loc de munca protejat nu difera de

sistemul obisnuit din majoritatea tarilor studiate.

In Luxemburg, Polonia si unele unitati belgiene, lucratorilor cu dizabilitati se acorda zile
suplimentare de concediu medical. In Republica Cehd, Suedia si Regatul Unit, numdarul de

zile acordate concediului medical este mai mare decét in cazul angajarii ,,obisnuite”.



10 SUNT BENEFICIILE DE SECURITATE SOCIALA
APLICABILA iN MUNCA DE MUNCA PROTEJATA
DIFERITE DE CELE DIN ALTE SECTOARE?

SPANIA

In cazul centrelor speciale de ocupare a fortei de munca din Spania, contributiile la asigurarile
sociale pot avea anumite caracteristici specifice in comparatie cu alte sectoare. Cu toate
acestea, este important sa retineti ca reglementdrile se pot schimba sSi ca particularitatile pot
depinde de diferiti factori, cum ar fi reglementdrile regionale si circumstantele specifice fiecarui

caz.

Cateva aspecte care ar putea fi relevante in legdtura cu contributiile la asigurdrile sociale
in ECE sunt:

Bonusuri Si reduceri: In unele cazuri, EWC pot beneficia de bonusuri Si reduceri ale
contributiilor la asigurarile sociale. Aceste stimulente fiscale urmdresc sa incurajeze

angajarea persoanelor cu dizabilitati si colaborarea intre EWC Si companiile obisnuite.

Flexibilitate in contributii: Pot exista anumite flexibilitati sau adaptdri in contributiile la

asigurdrile sociale pentru a reflecta conditiile speciale de angajare in CEE.

Colaborarea cu companii obisnuite: Dacd un EWC stabileSte o enclavda de munca in
colaborare cu o companie obisnuita, contributiile la asigurdrile sociale pot fi gestionate in

comun sau adaptate nevoilor respectivei colabordri specifice.

Reglementare regionala: Unele aspecte legate de contributiile la asigurarile sociale pot fi
reglementate la nivel regional, deoarece in Spania exista competente descentralizate in
materie de muncd. Prin urmare, este important sa se tina cont de reglementarile specifice

comunitatii autonome in care iSi desfdsoara activitatea CEE.

CROATIA

Prestatiile de securitate sociald pentru lucratorii cu dizabilitati sunt, in general, supuse

acelorasi reguli Si principii ca Si cele din alte sectoare.



ROMANIA

Spre deosebire de un muncitor angajat care nu sufera de un handicap, acesta va fi scutit de
plata impozitului pe salarii. Conditiile de pensionare sunt diferite de cele ale persoanelor
fara dizabilitati. Astfel, dacd sufera de un handicap grav Si au realizat o treime din stagiul
de cotizare Tnainte de a fi angajati, beneficiaza de reducerea varstei de pensionare cu 15

ani.

UNIUNEA EUROPEANA

In aproape jumatate din tarile europene studiate, prestatiile de securitate sociala aplicabile
in cazul angajdrii protejate sunt identice cu cele din restul lumii (Republica Ceha, Franta
(pentru atelierele protejate), Germania, Norvegia, Polonia, Portugalia, Spania (pentru

atelierele protejate). ), Suedia si Regatul Unit).

In Grecia, desi se aplica aceleasi beneficii de securitate sociala in cazul unui loc de munca protejat

ca Si in cazul altor forme de angajare, lucratorii cu handicap au dreptul la o pensie mai devreme.

In mai multe tari, prestatiile platite in cadrul unui loc de munca protejat sunt comparabile cu
cele platite in cadrul unui loc de munca ,obisnuit”, cu exceptia indemnizatiilor de Soma;j. in
cazul lucratorilor cu handicap, acesta se calculeaza conform regulilor specifice din Belgia; Nu
se acorda in Danemarca, in centrele de asistenta la muncd din Franta Si Spania sau in

Elvetia.

In Irlanda si Luxemburg, lucrdtorii angajati cu un loc de munca protejat primesc o pensie de
invaliditate care le da dreptul la alte prestatii de securitate sociald, legate, prin urmare, de

invaliditatea lor Si nu de activitatea lor profesionala.
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11 MODEL DE MUNCA PROTEJATA

SPANIA

In Spania, modelul care a fost dezvoltat in majoritatea centrelor speciale de angajare este
un model salarial, foarte asemanator cu cel dezvoltat in companiile obisnuite, dar cu conditii
de munca specifice stabilite in acord. Din partea angajatorilor, viziunea lor este mult mai

concentrata pe performanta Si profit decat pe nevoile grupului.

Probabil ca centrele speciale de angajare care vizeaza angajarea persoanelor cu dizabilitati

mintale prezinta un model mai terapeutic adaptat caracteristicilor persoanelor cu dizabilitati.

CROATIA

Croatia foloseSte un model mixt (dual) pentru angajarea lucrdtorilor cu dizabilitati, care
combind atat elemente de protectie, cat Si de angajare remuneratd. in acest model, persoanele
cu dizabilitati beneficiaza de un mediu de sustinere conceput pentru a se potrivi nevoilor lor
specifice, in timp ce primesc un salariu pentru munca lor. Aceasta abordare duala are ca scop

realizarea unui echilibru intre protectia si incluziunea sociald a lucratorilor cu dizabilitati.

Modelul mixt permite ajustdri personalizate la locul de muncd, asigurénd ca conditiile de
munca Si sarcinile sunt adaptate la abilitatile persoanelor cu dizabilitati. DeSi se pune
accent pe asigurarea unui mediu de protectie Si sustinere, lucrdtorii cu dizabilitati sunt
considerati angajati Si primesc salarii in conformitate cu legislatia muncii.

Aceasta abordare este in concordanta cu initiative mai largi care promoveaza incluziunea
sociala si profesionala a persoanelor cu dizabilitati. Recunoaste valoarea muncii ca mijloc
de imputernicire Si integrare sociald, recunoscénd drepturile lucratorilor cu dizabilitati la
compensarea echitabild pentru contributiile lor. Modelul mixt reflecta angajamentul Croatiei
de a promova locuri de munca incluzive, care sa permita persoanelor cu dizabilitati sa
participe Th mod semnificativ pe piata muncii, bucuréndu-se in acelasi timp de protectia Si

sprijinul necesar pentru nevoile lor specifice.



N

ROMANIA

In Roménia, modelul care a fost dezvoltat in majoritatea centrelor speciale de angajare este
un model salarial, foarte asemanator cu cel dezvoltat in companiile obisnuite, dar cu conditii
de munca specifice stabilite in acord. Din partea oamenilor de afaceri, viziunea lor este mult

mai concentratd pe nevoile grupului.
Se desfdsoara urmatoarele activitati:

Procese de recrutare Si selectie dupa o serie de criterii de calificare

Sprijin pentru angajati oferit de o echipa multidisciplinara de specialisti (asistenti
sociali, formatori/instructori, consilieri de orientare in carierd, resurse umane etc.)
experti in resurse Si securitatea locului de munca) pentru facilitarea muncii Si a

integrarii sociale a persoanelor cu dizabilitati.

Proces de evaluare socio-profesionala a tinerilor cu dizabilitati (plan individualizat

integrat).

Ei participa la un program de consiliere Si orientare in cariera pentru a-Si determina
nevoile Si pentru a facilita angajarea efectiva intr-o unitate protejata.

Angajarea se face pe baza unui contract de munca legal conform legislatiei romane.

Consilierea individuald sau de grup Si orientarea in carierd se realizeaza in functie de

abilitatile persoanei, capacitatea de munca Si optiunile disponibile.

Cursurile de formare profesionala Si sprijin regulat sunt oferite participantilor sub forma
de ateliere, de exemplu, in croitorie, legatorie manuald, IT sau meSteSuguri, picturd,

productia de luméndri decorative Si arhivarea documentelor.
Furnizarea de sprijin profesional, social i psihologic in functie de nevoi.

Consultanta gratuita pe piata muncii este disponibila la cerere.

UNIUNEA EUROPEANA

Mi s-a pdrut utila gruparea ,tipurilor de situatie de munca protejata”, pentru a intelege mai
bine atat diferitele modele in cauzad, cét si diferentele dintre acestea in ceea ce privesSte

relatiile de munca si conditiile de munca.



Modelul terapeutic (protectia impotriva statutului de angajat)

Modelul terapeutic este in general cel aplicat in institutile care angajeaza persoane cu
deficienta mintalda. Cu exceptia Irlandei, unde centrele sunt conduse de organizatii

caritabile.

Asociatiile persoanelor cu dizabilitati mintale sau ale padrintilor acestora sunt de obicei

foarte active in aceste institutii.

In Luxemburg, asociatiile de pdrinti sunt reprezentate in consilile de administratie ale

majoritatii institutiilor private din sector.

In Irlanda si Grecia, nicio autoritate publicd nu are o responsabilitate speciald pentru

locurile de munca protejate Si nu se aplica o legislatie specifica in acest sector.

Situatia din Luxemburg difera oarecum, deoarece ministerele Muncii Si Educatiei sunt

coresponsabile pentru sector.

in acest model terapeutic, lucratorii sunt de obicei considerati beneficiari, ucenici sau
clienti, si nu angajati (cu exceptia unei minoritati de cazuri in Luxemburg). Prin urmare, ei nu
au un contract cu angajatorii lor Si nu sunt acoperiti de majoritatea prevederilor din codurile
muncii relevante (cu exceptia notabild a tuturor celor referitoare la sanatate si siguranta
care se aplicd in mod egal muncii protejate). In mod similar, drepturile lucratorilor de
securitate sociald. nu urmeazd modelul lucratorilor angajati, ci sunt legate de statutul lor de

handicap Si nu de munca pe care o desfasoara intr-un mediu protejat.

Cu exceptia Luxemburgului, securitatea sociald aplicatad in cazul unui loc de munca protejat

are prea putin de-a face cu cea oferita lucratorilor cu un loc de munca ,obisnuit”.

Astfel, in acest model, lucratorii cu dizabilitati nu semneaza contracte de munca Si nici nu se
alatura sindicatelor. Majoritatea raspunsurilor afirma ca apartenenta la sindicat este posibila, desi
nu este larg raspénditd, in mare parte din cauza lipsei de interes a sindicatului in acest sector.
Grecia a mentionat alegerea reprezentantilor pentru a discuta problemele de politica sociala cu
managementul; S-a facut referire Si la alegerile din mai multe astfel de institutii din Irlanda, dar
numai in legaturd cu problemele de securitate. Prin urmare, negocierea colectiva este foarte

limitata Si contractele colective inexistente in mediul de munca protejat al modelului terapeutic.

Astfel, venitul lucratorilor cu dizabilitati provine in mare masura din beneficii, subventii sau
pensii, Si nu din salarii Si, prin urmare, nu este legat de salariul minim. In Luxemburg ei
primesc salariul minim garantat, in timp ce in Irlanda venitul lor consta dintr-o pensie fixa la

care se adaugad un supliment.



In acest model, orele de lucru sunt mai scurte decét cele predominante in alte situatii: cu
exceptia Luxemburgului, unde pot totaliza 40 de ore, sunt de 35 de ore in Irlanda Si 30 de

ore in Grecia.

Modelul intermediar (lucratorul cu handicap ca cvasi-angajat)

In acest model, desi conditile de munca nu pot fi considerate doar legate de angajarea

salariata, ele nu reflecta nici o functie pur terapeutica.

Desi sunt considerati in general angajati, este posibil ca lucratorii sa nu fie acoperiti de toate
prevederile care reglementeaza angajarea salariata obisnuitd. Un contract de munca este
considerat recomandabil, dar nu exista intotdeauna in practica (mai ales in Danemarca Si
Germania). in acest model, apartenenta la sindicat este intotdeauna consideratd permisa,
dar in practicd nivelurile de membru sunt extrem de scdzute sau chiar inexistente. in mod
similar, negocierile colective sunt foarte rare (de fapt, statutul sdu juridic nu a fost inca
determinat in Germania), iar lucratorii cu dizabilitati participa rareori la procesele de luare a
deciziilor si isi aleg reprezentantii. in toate cazurile, nu existd contracte colective care sa

poata acoperi sectorul.

Cu toate acesteq, salariile trebuie sa fie mai mari decat minimul stipulat. Acestea pot varia
in functie de pensia de invaliditate existentd Si de cuantumul acesteia (in Danemarca, suma
platibila trebuie sa fie de cel putin 5% din salariul minim), sau pot fi formate dintr-un salariu

de baza platit tuturor plus un supliment individualizat ( Germania ).

Cu toate acestea, aceste plati nu constituie salarii in sensul normal al termenului. In

Portugalia, acestea sunt echivalente cu salariul minim.

Spre deosebire de modelul anterior, securitatea sociala in acest model intermediar se
bazeaza pe cea aplicabild lucrdtorilor in general, dar cu anumite restrictii: in Elvetia Si
Danemarca nu se plateSte indemnizatia de somaj Si, in ultimul caz, pensiile nu se platesc.

Pensiile pentru limita de véarsta se pldatesc numai cand beneficiarul implineste 67 de ani.

Ziua de munca - intre 35 Si 42 de ore, cu unele exceptii - nu difera foarte mult de cea

observata la angajarea ,,obisnuita”.

Modelul intermediar tinde mai mult spre modelul de angajare salariata decat spre modelul
terapeutic. Cu toate acesteaq, sindicatele lipsesc practic sau total, la fel ca Si contractele

colective Si participarea sau reprezentarea lucratorilor cu dizabilitati.

Conditiile de muncd din acest sector din Portugalia, unde angajarea protejata a fost
stabilitd mult mai recent decat in alte tari din acest grup (primele prevederi legale dateazd

din 1983 si primul sediu a fost deschis in 1988), tind sa reflecte modelul salariatilor. angajare.



Modelul mixt (dual).

In acest model, de obicei coexistd doud, Si uneori mai multe tipuri de structuri de ocupare a
fortei de munca protejate. TotusSi, acest lucru nu ihseamna ca situatiile din tarile cu sisteme
duale sunt toate aceleasi. Distinctia dintre diferitele tipuri de structuri este practic identica
in Spania Si Franta (centre de asistentd la munca si ateliere protejate), intrucat primul tip
de structura corespunde categoriei terapeutice, iar al doilea urmeaza abordarea angajarii
salariate. In Norvegia, principiul este practic identic, dar practica este fundamental diferita
prin aceea cd companiile de pe piata muncii sunt obligate sa aloce jumdtate din pozitiile
lor activitatilor de formare si reabilitare pe o perioada limitata de doi ani Si jumdtate, iar
cealalta jumatate la forma traditionala de angajare protejata; Cooperativele de ocupare a
fortei de munca (ASB si ASVO pentru sectorul public) Si atelierele de productie (PV) oferd o
protectie mai largad Si reprezinta cealalta fateta a politicii norvegiene de ocupare a fortei

de munca protejate.

In Norvegia, natura contractelor pe duratd determinatd in companiile de pe piata muncii
este mentionatd ca unul dintre motivele nivelului scdzut de apartenentd la sindicat. in
structurile de nivel inferior, care angajeaza in general o proportie mai mare de lucratori cu
dizabilitati mintale (26% in cooperative, 57% in AMB in Norvegia Si cu o distributie
comparabila in Franta Si Spania), lucratorii cu dizabilitati nu sunt considerati angajati (desi
in Norvegia semneazd un contract real) iar sindicatele sunt practic absente. In ceea ce
priveste legislatia, in structurile de nivel superior gradul de participare a lucratorilor cu
dizabilitati la reprezentarea proprie Si la luarea deciziilor in cadrul unitatilor in care lucreaza
este, in linii mari, acelasi cu cel stabilit pentru ,,obisnuit” angajare. Cu toate acesteq, in
practica, situatia nu este intotdeauna atét de simpld. DeSi contractele colective relevante
sunt de obicei cele aplicabile sectorului de activitate al structurii, apar dificultati in
aplicarea lor, in special din cauza absentei unei reprezentari sindicale efective Si a unei

informari privind drepturile.

in companiile de pe piata muncii din Norvegia (care permit trecerea la angajarea
,obisnuitd”) si in Spania in atelierele protejate, salariile platite sunt calculate pe aceeasi
bazd ca Si in cazul angajarii ,obisnuite”, in timp ce in Franta sunt formate dintr-o parte
platitd de catre angajator (cel putin 35% din SMIC) Si un complement platit de stat. in toate

cazurile, salariul minim serveste drept referinta.

Pe de alta parte, in centrele spaniole de asistenta la munca si cooperativele norvegiene,

venitul este format dintr-o pensie de baza plus o prima individuala care poate varia.



In Franta, venitul persoanelor care lucreaza intr-un centru de asistentd la munca este format
din prestatia partiald platibila unui adult cu dizabilitati plus un salariu platit direct de
centrele insesi (cel putin 5% din SMIC) Si un supliment de venit (50% al SMIC) platite de
oficiul pentru munca al autoritatii provinciale corespunzatoare (departamentul). Nivelul de
protectie sociala este determinat Si de natura structurii (cu exceptia Norvegiei, unde este
echivalent cu cel aplicabil in angajarea generald), deoarece este legat de statutul de
angajat in structurile de nivel superior Si depinde de pensia din alte structuri (chema
protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitati care lucreaza in centrele spaniole de

asistenta la muncad pare problematica in acest sens).

Avantajul acestui sistem dual este cd permite o tranzitie intre diferitele tipuri de structuri;
Totusi, poate ,lega” persoanele fizice Si de tipul de unitate cel mai indepdrtat de angajarea
,obisnuitd” (in Franta, de exemplu, mai putin de 15 la suta dintre lucratori sunt in ateliere

protejate, fatad de peste 85 la sutd in centrele de asistenta pentru angajare).

Modelul de angajare salariata (protectia si legislatia muncii)

Acest model acopera o mare varietate de situatii in functie, in primul rénd, de componenta
sectorului (in Suedia, un singur grup; in Regatul Unit, o companie dominanta care angajeazd
mai mult de jumdtate din lucratorii din sector, impreuna cu mai putini structuri, private sau
publice, la nivel local in Belgia, un numar mare de unitati de dimensiuni limitate, majoritatea
administrate de asociatii non-profit in Polonia, o gama la fel de larga de structuri, cu mari
variatii, de la 20; la 3.000 de persoane); Si in proportia angajatilor cu dizabilitati comparativ
cu cei fara dizabilitati (in Suedia, 0% dintre lucratorii angajati de Samhall sunt persoane cu
handicap; in Polonia, companiile cu forta de munca cu 40% dintre angajati cu dizabilitati -
Si chiar 30% dacad sunt cu deficiente de vedere - se califica drept companii protejate Si
beneficioza de avantajele fiscale corespunzdtoare in Belgia, atelierele deservesc Si
Jlucratori care se intorc treptat la locul de munca dupa o boald” si ,,Someri greu de plasat”;
Desi acest model include sisteme care au evoluat foarte diferit de-a lungul timpului (in
special in Polonia, unde cresterea a fost foarte pronuntatd Si numarul structurilor de
ocupare protejata s-a mai mult decat triplat intre 1991 si 1996), unitatea Si puterea sa deriva

din integrarea sa deplind in lumea muncii.



Cu toate acestea, nu exista diferente semnificative intre acest model de angajare salariata
Si modelele anterioare in ceea ce priveSte tipul de muncad prestata de persoanele cu
dizabilitati sau sectorul de activitate. Dar difera prin faptul ca se considera cd persoana cu
dizabilitati are dreptul de a munci Si de asemenea (pe cat posibil) de a se bucura de
aceleasi drepturi Si de a indeplini aceleasi obligatii ca orice lucrdtor fara dizabilitati.
Responsabilitatea atelierelor in cadrul acestui model de angajare salariata revine in general
Ministerului Muncii, iar persoanele cu dizabilitdti care lucreaza in acestea au statut de
salariati. Prin urmare, pentru majoritatea problemelor luate in considerare aici, aceste
ateliere functioneazad la fel ca structurile de angajare ,obisnuite”: angajatii semneaza un
contract identic cu cel al oricarui alt angajat; nivelurile de membri ai sindicatelor, desi nu
sunt ridicate, sunt totusi semnificative; Angajatii iSi aleg reprezentantii Si existd negocieri
colective. Sectorul este acoperit de contracte colective Si se abate foarte putin de la

prevederile codurilor muncii.

Principalele rezerve la adresa acestui model vizeazd persoanele angajate (in special, un
procent mai mic de persoane cu deficienta mintala decét in alte situatii; Si, mai precis, daca
acesta poate rdméane dinamic in timp. In acest sens, existd o diferentd substantiala. intre
cazurile belgian si suedez, Belgia pare sa reflecte o tendinta (mentionata de mai multi
respondenti) de a retine lucratorii cu o capacitate de productie mai mare, in timp ce
lucratorii cu dizabilitati mai severe sunt acceptati mai rar, rata de revenire la locul de munca
fiind estimata la mai putin de 1% Pe de alta parte, cu o rata de integrare intre 3 si 6 la sutd
pe an Si o politica hotarata de a garanta o gama larga de perspective pentru angajatii sdi,
compania suedezd Samhall exemplifica o fateta diferitda de aceastd abordare a angajarii
salariate. Abordarea sa demonstreaza ca luarea in considerare a lucratorilor cu dizabilitati
din mediul protejat ca angajati cu drepturi depline nu conduce neapdrat la un sistem rigid

cu perspective reduse de promovare pentru persoanele afectate.

India ar putea fi inclusd in acest model, deoarece forma sa de angajare protejata difera
putin de angajarea obisnuitd, deSi existd diferente mari intre intreprinderile mici

neinregistrate Si unitatile mari din sectorul sdu de munca protejata.

in sfarsit, se poate considera ca se aplica in acest caz un ,model de angajare cu salarii mai
mici”, avand in vedere cd, in ciuda absentei virtuale a protectiei angajdrii, persoanele cu
dizabilitati angajate in acest sector par sa se bucure de conditii bune de munca. foarte
asemdndtoare cu cele ale angajarii ,obisnuite”. In plus, se pare cad aceeasi legaturd intre
conditiile de munca nespecificate pentru lucrdtorii cu dizabilitdti si un nivel scazut de

protectie sociald ar putea apdrea in alte tari.



12 PROVOCARI ALE ACCESULUI PE PIATA ORDINARA

SPANIA

Angajarea persoanelor cu dizabilitati in companiile conventionale poate pune provocari specifice. Mai

jos evidentiem cateva dintre principalele dificultati cu care se confruntd companiile in acest context:

Lipsa de cunostinte Si constientizare:

Companiile se confruntd adesea cu o lipsd de cunoaStere a capacitatilor persoanelor cu
dizabilitati si a ajustarilor rezonabile care pot fi necesare in mediul de lucru.

Constientizarea Si educatia sunt esentiale pentru a depdsi acest obstacol.

Prejudecati si stigmatizare:

Exista stereotipuri Si prejudecati care pot afecta perceptia persoanelor cu dizabilitati la
locul de munca. Companiile pot intdmpina rezistenta din cauza stigmatizdrii asociate
dizabilitatii.

Lipsa accesibilitatii fizice si tehnologice:

Infrastructura fizica si tehnologica a unor companii poate sa nu fie accesibila persoanelor
cu dizabilitati. Lipsa accesibilitdtii poate fi o bariera majora in calea participarii depline la

mediul de lucru.

Lipsa de cunoastere a beneficiilor economice:

Este posibil ca unele companii sd nu fie constiente de beneficiile economice si fiscale asociate cu

angajarea persoanelor cu dizabilitati, cum ar fi bonusurile de asigurari sociale si deducerile fiscale.

Lipsa de cunoastere a posibilelor adaptari:

Ignorarea muncii Si a acomodarilor tehnologice disponibile pentru a sprijini angajatii cu
dizabilitati poate fi o barierd. Companiile pot sa nu cunoasca solutiile simple Si eficiente

care pot fi aplicate.



Costuri percepute:

Unele companii se pot teme ca adaptarea locului de munca la persoanele cu dizabilitati va
implica costuri semnificative. Cu toate acesteq, in multe cazuri, adaptdrile pot fi accesibile

Si pot avea beneficii pe termen lung.

Procese de selectie non-incluzive:

Este posibil ca procesele de recrutare sa nu fie incluzive, ceea ce face dificil pentru persoanele cu
dizabilitati accesul la oportunitati de angajare. Este posibil ca procesele de angajare sa fie revizuite

Si ajustate.

Lipsa de cunoasStere a programelor de sprijin:

Companiile nu pot fi informate despre programele Si serviciile de sprijin oferite de agentiile
guvernamentale sau organizatiile neguvernamentale care faciliteaza integrarea in munca a

persoanelor cu dizabilitati.

Depasirea acestor dificultati necesita o abordare cuprinzatoare care sa includa programe
de constientizare, politici de diversitate Si incluziune, ajustdri rezonabile la locul de munca
Si colaborare cu organisme specializate. Includerea persoanelor cu dizabilitati la locul de
muncd nu numai cd aduce beneficii persoanelor, ci contribuie Si la crearea unor echipe mai

diverse Si mai productive.

CROATIA

Angajarea persoanelor cu dizabilitati in companii conventionale pune dificultati derivate din
lipsa de cunoastere Si constientizare cu privire la abilitatile acestora Si adaptarile necesare.
Prejudecatile si stigmatizarea, impreund cu problemele de accesibilitate fizica si
tehnologicd, fac incluziunea Si mai dificila. Unele companii nu cunosc beneficiile financiare,
avantajele fiscale Si acomodarile simple disponibile. Preocuparea cu privire la costurile
percepute, procesele de selectie neincluzive Si lipsa de constientizare a programelor de
sprijin sunt bariere suplimentare. Abordarea acestor provocdri necesitd o abordare
cuprinzdtoare, inclusiv programe de constientizare, politici privind diversitatea, acomodari
rezonabile la locul de munca si colaborare cu institutii specializate. Includerea persoanelor
cu dizabilitati nu numai cd aduce beneficii indivizilor, ci contribuie Si la crearea unor echipe

mai diverse Si mai productive.



ROMANIA

Angajarea persoanelor cu dizabilitati in companiile conventionale poate pune provocari specifice. Unele

dintre principalele dificultati cu care se confruntd companiile in acest context sunt evidentiate mai jos:

Lipsa de cunostinte Si conStientizare:

Companiile se confruntd adesea cu o lipsa de cunoastere a capacitatilor persoanelor cu
dizabilitati si o ajustdrilor rezonabile care pot fi necesare in mediul de lucru.

Constientizarea Si educatia sunt esentiale pentru a depasi acest obstacol.

Prejudecati si stigmatizare:

Exista stereotipuri Si prejudecati care pot afecta perceptia persoanelor cu dizabilitati la
locul de muncd. Companiile pot intdmpina rezistenta din cauza stigmatizdrii asociate
dizabilitatii.

12.1 Obstacol care ar putea impiedica persoanele sau companiile sé
participe la initiative de ocupare a fortei de munca protejate?

SPANIA

Exista o serie de obstacole care pot impiedica participarea persoanelor si a companiilor la
initiativele de ocupare a fortei de munca protejate, cum ar fi Centrele Speciale de

Angajare. Unele dintre aceste obstacole sunt:

Lipsa de cunoStinte Si constientizare:

Lipsa de cunoastere a initiativelor de angajare protejata Si constientizarea scdzuta a beneficiilor

pe care acestea le aduc atat persoanelor cu dizabilitati, cat si intreprinderilor pot fi un impediment.

Stigmatizare Si prejudecati:

Stigmatizarea persistenta Si prejudecdtile fata de persoanele cu dizabilitati pot fi un

obstacol in calea participarii la programele de angajare protejata.



Lipsa de cunoastere a beneficiilor economice:

Este posibil ca persoanele fizice Si intreprinderile sd nu fie informate cu privire la beneficiile
economice Si fiscale asociate participdrii la initiative de angajare protejatd, cum ar fi bonusurile de

asigurari sociale.

-

Lipsa accesibilitatii:

Lipsa accesibilitatii fizice Si tehnologice in mediul de lucru poate face dificila participarea

persoanelor cu dizabilitati.

Costuri percepute:

Companiile pot percepe cd realizarea unor acomodari rezonabile Si participarea la

programe de angajare protejatd implica costuri ridicate, ceea ce poate fi o bariera.

Incertitudine cu privire la adaptarile necesare:

Incertitudinea cu privire la adaptdrile necesare pentru a sprijini angajatii cu dizabilitati

poate provoca reticentd din partea companiilor.

Lipsa de pregatire Si suport psihologic:

Lipsa programelor de instruire Si consiliere pentru companii cu privire la modul de integrare

a persoanelor cu dizabilitati poate fi un obstacol.

Procese de angajare non-incluzive:

Procesele de angajare care nu sunt incluzive Si nu tin cont de nevoile persoanelor cu

dizabilitati pot limita participarea.

Lipsa de cunoasStere a resurselor existente:

Ignorarea resurselor disponibile, cum ar fi agentile de ocupare a fortei de munca,

programele de sprijin Si serviciile de formare, poate ingreuna participarea.

Rezistenta la schimbarea organizationala:

Rezistenta la schimbare in cadrul companiilor Si nedorinta de a schimba practicile de lucru

pot fi obstacole semnificative.



Depdsirea acestor bariere necesita o abordare holistica care include cresterea gradului de
constientizare, formare, promovarea incluziunii Si accesul la resurse Si servicii de sprijin.
Colaborarea intre companii, organismele publice Si organizatiile societatii civile poate juca

un rol cheie n eliminarea acestor bariere.

CROATIA

La fel ca provocdrile mentionate mai sus, participarea la modelele de angajare protejata se
confruntd cu diverse bariere. Printre acesteq, lipsa de constientizare Si sensibilizare cu
privire la aceste programe, stigmatizarea persistenta Si prejudecatile fata de persoanele cu
dizabilitdti. n plus, lipsa de cunostinte despre beneficile economice, problemele de
accesibilitate, costurile percepute, incertitudinea cu privire la acomodarea necesara Si
procesele de angajare non-incluzive actioneaza ca bariere. Absenta de instruire Si
consiliere pentru companii, lipsa de cunoaStere a resurselor existente Si rezistenta la

schimbarea organizationala contribuie, de asemenea, la provocari.

Potrivit unui sondaj realizat in decembrie 2023 de cel mai mare portal de angajare din
Croatia, Moj posao, majoritatea companiilor chestionate (69%) nu angajeaza persoane cu
dizabilitati. Dintre companiile care angajeaza persoane cu dizabilitati, 46% spun cd
dizabilitatile sunt vizibile, 23% au angajati cu dizabilitati vizibile Si invizibile, in timp ce 31%

dintre companiile chestionate angajeaza persoane cu dizabilitati care nu sunt vizibile. .

Este ingrijorator faptul ca companiile nu au procese stabilite pentru angajarea persoanelor
cu dizabilitati. Aproape jumadtate dintre companii (42%) nu au madsuri legate de

implementarea politicilor de diversitate la locul de munca.

Doar 16% dintre companii au dezvoltat un sistem in care persoanele cu dizabilitati au un loc

ca angajati, consumatori ai bunurilor Si serviciilor companiei Si parteneri de afaceri.

Acest studiu releva o discrepanta semnificativa intre cadrele legislative Si practicile de
implementare in Croatia. Pe de o parte, exista un anumit cadru de reglementare care
garanteazd includerea Si integrarea persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii. Cu toate
acestea, pe de altda parte, continua sa existe rezistentd notabila Si dezinteres in randul

oamenilor de afaceri atunci cand vine vorba de abordarea acestei probleme.

Prin urmare, pentru a depasi aceste bariere, este esentiald o abordare cuprinzdtoare care
sa includa cresterea gradului de constientizare, instruire, promovarea incluziunii Si

colaborarii intre companii, agentii guvernamentale si organizatii ale societatii civile.



ROMANIA

Exista o serie de obstacole care pot impiedica participarea persoanelor si a companiilor la
initiativele de ocupare a fortei de munca protejate, cum ar fi Centrele Speciale de

Angajare. Unele dintre aceste obstacole sunt:

Stigmatizare Si prejudecati:

Stigmatizarea persistentd Si prejudecdtile fatd de persoanele cu dizabilitati pot fi un

obstacol in calea participarii la programele de angajare protejata.

Lipsa de cunoastere a beneficiilor economice:

Este posibil ca persoanele fizice Si intreprinderile sa nu fie informate cu privire la beneficiile economice
Si fiscale asociate participdrii la initiative de angajare protejatd, cum ar fi bonusurile de asigurdri

sociale.

Lipsa accesibilitatii:

Lipsa accesibilitatii fizice Si tehnologice in mediul de lucru poate face dificila participarea

persoanelor cu dizabilitati.

UNIUNEA EUROPEANA

Este clar ca exista o diferenta in rezultatele la care se poate astepta pentru persoanele cu
dizabilitati din diferite modele de angajare. La scara largd, a avut loc o schimbare a
investitiilor catre o piata a muncii incluziva si departe de optiuni mai protejate. Cu toate
acestea, tranzitia rdméne modesta Si, in multe tari, atelierele protejate raman calea
predominanta pentru accesul persoanelor cu dizabilitdti la un loc de munca platit. Pentru
unele persoane cu dizabilitati, in special cele cu TSA, dizabilitati intelectuale sau boli
mintale, trecerea la locuri de munca selectate individual, sustinute de antrenori calificati, le-

a sporit optiunile de angajare platita si rezultate de angajare.

Companiile incluzive au creat in general locuri de munca care ofera produse Si servicii cu
valoare de piatd, cu contracte pe termen mai lung si salarii in limitele legale obisnuite, cu
pregdtire Si dezvoltare. Cu toate acestea, multe persoane continud sd primeasca servicii in
centre protejate, centre ocupationale Si alte modele colective de angajare cu salarii mici
sau deloc Si putine perspective de tranzitie la alte forme de angajare. De asemeneq,
tranzitia intre modelele de grup Si modelele individuale de insertie in munca este limitata.
Persoanele cu dizabilitati mai putin semnificative sunt ingrijite in cadrul modelului

generalizat de reabilitare si formare profesionald, in care rezultatele raman relativ slabe.



Reabilitarea profesionala trebuie sa faca parte din raspunsul la persoanele care se
imbolndvesc de mult timp sau suferd de un handicap Si au nevoie de ajutor pentru a se
intoarce la muncad sau pentru a schimba cariera. Cu toate acesteq, tranzitia efectiva catre
angajare deschisd pentru intreaga gamad de persoane cu dizabilitati va necesita investitii in
metode de angajare sustinute de antrenori de locuri de munca si IPS. Sprijinul adecvat din
partea angajatorilor de pe piata muncii deschisa va beneficia, de asemenea, de servicii
directe de angajare, cum ar fi Angajarea sprijinita Si IPS. Aceasta tranzitie va necesita, de
asemenea, modificdri ale legislatiei, definitiilor dizabilitatii Si capacitatii Si normelor privind
beneficiile sociale in unele state, pentru a se adapta la o schimbare cdtre angajarea pe
piata deschisd. Rezultatele muncii protejate axate pe ocuparea fortei de munca existente
ar putea trebui imbundtatite, stabilindu-se in acelasi timp cdi de angajare deschisd, acolo
unde perspectivele de tranzitie imediata la angajare deschisa sunt slabe. Cadrele bazate
pe drepturi sunt deja avansate in intreaga UE, oferind oportunitatea de a adopta politici
care favorizeaza adaptarea angajatorilor la nevoile persoanelor cu dizabilitati, cu sprijin
financiar din partea statului, mai degraba decét acordarea de subventii salariale care
intdresc ideea cd oamenii cu dizabilitati au productivitate scdzuta a muncii. Orice utilizare a
subventiilor suplimentare bazate pe angajator va trebui sa fie creativa Si poate fi mai bine
orientatd cdtre angajarea de persoane cu dizabilitati foarte semnificative care doresc sa
aiba acces la un loc de munca si sa includa subventii pentru mentorat suplimentar,

supraveghere Si participare partiala.



13 BENEFICII PE CARE SPRIJINEREA MODELULUI DE
OCUPARARE PROTEJATA ADUCE COMUNITATILOR
LOCALE, ATAT LA NIVEL SOCIAL, CAT Sl ECONOMIC

SPANIA

Sprijinul pentru ocuparea fortei de munca protejata, precum cel oferit de Centrele Speciale
de Angajare, poate genera o serie de beneficii atat sociale, cat Si economice in

comunitatile locale. Mai jos sunt cateva dintre cele mai notabile:

Beneficii sociale:

Incluziune sociala:

Crearea locurilor de munca protejate promoveaza incluziunea sociald prin oferirea de oportunitati

de munca persoanelor cu dizabilitati, integrandu-le in viata profesionala si comunitara.

Reducerea stigmatizarii:

Incurajand participarea activa a persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii, contribuie la
reducerea stigmatizdrii Si la schimbarea perceptiilor negative fata de acest grup de
populatie.

Consolidarea coeziunii sociale:

Diversitatea in mediul de munca, care include persoane cu dizabilitati, contribuie la intarirea
coeziunii sociale Si la dezvoltarea unor comunitati mai incluzive.

Dezvoltarea abilitatilor sociale:

Angajatii Centrelor Speciale de Angajare au posibilitatea de a dezvolta abilitati sociale,

consolidéndu-Si relatiile interpersonale Si participarea lor in comunitate.

Beneficii economice:

Crearea de locuri de munca la nivel local:

Ocuparea fortei de munca protejatd creeazad locuri de munca la nivel local, contribuind la

dezvoltarea economicd a comunitatii prin furnizarea de surse de venit rezidentilor locali.



Stimulu economic local:
Venitul suplimentar generat de locurile de munca protejate se traduce printr-o creStere a
puterii de cumpdrare a muncitorilor, ceea ce stimuleaza economia locala prin consumul de

bunuri Si servicii.

Reducerea dependentei de prestatiile sociale:
Prin furnizarea de locuri de munca protejate, dependenta persoanelor cu dizabilitati de
prestatiile sociale este redusd, ceea ce poate duce la o reducere a poverii financiare a

sistemului de asigurdri sociale.

Contributia la productivitate:
Lucratorii Centrelor Speciale de Angajare contribuie la productivitatea economica prin

indeplinirea functiilor in diverse sectoare Si ramuri ale industriei.

Stimulente fiscale Si avantaje pentru companii:
Companiile care participa la programele de angajare protejata pot beneficia de stimulente

Si subventii fiscale, care le pot stimula participarea si colaborarea cu EWC.

Dezvoltarea abilitatilor de munca:
Participarea la locuri de muncad protejate oferd lucratorilor oportunitatea de a-Si dezvolta Si imbunatati

abilitatile profesionale, ceea ce poate duce la o forta de munca mai calificata la nivel local.

Pe scurt, sprijinirea angajarii protejate nu aduce beneficii doar persoanelor cu dizabilitati i
intreprinderilor, ci are Si un impact pozitiv asupra tesutului social Si economic al

comunitatilor locale, contribuind la construirea unor societati mai incluzive Si durabile.

CROATIA

Sprijinirea angajdrii protejate pentru lucrdtorii cu dizabilitati aduce beneficii sociale Si
economice importante comunitatilor locale. Din punct de vedere social, promoveaza incluziunea
prin oferirea de oportunitati de angajare persoanelor cu dizabilitati, reducerea stigmatizarii,
imbunatatirea coeziunii sociale Si promovarea dezvoltdrii abilitatilor sociale. Din punct de
vedere economic, creeaza locuri de munca locale, stimuleaza economia prin creSterea puterii
de cumparare, reduce dependenta de beneficiile sociale, contribuie la productivitate Si ofera
stimulente fiscale companiilor participante. in plus, participarea la programele de angajare
protejatd faciliteaza dezvoltarea competentelor profesionale, ceea ce se traduce intr-o forta
de munca locald mai calificatd. In esentd, sprijinirea angajarii protejate nu numai ca are un
impact pozitiv asupra persoanelor cu dizabilitati si asupra intreprinderilor, dar imbundatateste si
structura sociald Si economica generald a comunitatilor, promovand incluziunea Si

sustenabilitatea.



ROMANIA

Centrele de ocupare protejatd creeazd Si imbundtatesc sustenabilitatea sociala Si
economicd, deoarece contribuie mai mult financiar la guvern decat primesc. Nu sunt foarte
profitabili, dar supravietuiesc pe piatd, angajand muncitori diversi si dandu-le un rol
economic Si social. Ca raspuns la a doua intrebare de cercetare, putem afirma cd centrele

de ocupare protejata creeaza valoare sociala prin functionarea Si activitatea lor.

Prin crearea de munca pentru persoanele defavorizate, in loc sa fie acasa Si sa nu aiba un
rol in societate, lucratorii cu dizabilitdti pot fi la locul de munca, simtindu-se valorosi. Mai
mult, faptul ca aceSti oameni sunt activi ar puteq, la randul sdu, sa reduca costul serviciului
de sanatate, deoarece sunt mai angajati din punct de vedere emotional Si ar putea chiar sa
fie un exemplu de efort Si curaj pentru toti lucratorii. Familiile lor pot simti, de asemenea, ca

sunt mai putin dependente.



14 CUM SUNT INTEGRATE MODELELE DE ANGAJARE
PROTEJATA CU OPORTUNITATI ORDINARE DE
ANGAJARE?

SPANIA

Integrarea modelelor de angajare protejata cu oportunitati regulate de angajare este esentiala
pentru a trece catre o piatd a muncii mai incluziva Si pentru a oferi persoanelor cu dizabilitati

diverse optiuni de angajare. lata cateva strategii Si abordadri pentru a facilita aceasta integrare:

Enclave de lucru:
Enclavele de munca sunt o formd de integrare care implica colaborarea intre Centrele
Speciale de Angajare Si companiile obisnuite. Lucratorii cu dizabilitati din ECE isi desfdsoara

sarcinile la unitatile companiei colaboratoare, lucrénd cot la cot cu angajatii obisnuiti.

Programe de tranzitie:
Programele de tranzitie pot fi implementate pentru a pregdti lucratorii cu dizabilitati care
au fost angajati intr-un EWC pentru integrarea lor in locuri de munca obisnuite. Aceasta

poate include formare Si sprijin specific pentru adaptarea la cerintele angajdrii obisnuite.

Colaborare cu agentiile de ocupare a fortei de munca:
Colaborarea cu agentiile de ocupare a fortei de munca specializate in incluziunea
persoanelor cu dizabilitati poate facilita trecerea la angajarea obisnuitd. Aceste agentii

pot ajuta la identificarea oportunitatilor de angajare Si pot oferi sprijin continuu.

Programe de formare si dezvoltare:
Poate fi esential sd se ofere programe de formare Si dezvoltare care sd echipeze lucratorii
cu dizabilitati cu competentele necesare pentru locurile de munca obisnuite. Aceasta poate

include pregatire tehnica, abilitati interpersonale Si abilitati specifice unui loc de munca.

Adaptarea postului:
Este esential sa se incurajeze adaptarea locurilor de munca din companiile normale pentru
a se adapta lucratorilor cu dizabilitati. Aceasta poate include ajustari ale mediului de lucru,

instrumentelor de lucru Si procedurilor de operare.

Stimulente pentru companii:
Oferirea de stimulente fiscale Si subventii companiilor care angajeazd persoane cu
dizabilitati, fie direct, fie prin programe de angajare protejatd, poate incuraja participare

companiilor de masa.



Promovarea diversitatii Si incluziunii:
Promovarea unei culturi organizationale care pretuieste Si promoveaza diversitatea Si
incluziunea poate facilita integrarea lucratorilor cu dizabilitati in companiile principale.

Pentru a face acest lucru, este necesara sensibilizarea Si instruirea adecvata a angajatilor.

Politici de responsabilitate sociala corporativa (CSR):
Companiile pot incorpora politici de Responsabilitate Sociala Corporativa care iau in

considerare includerea persoanelor cu dizabilitdti in practicile lor de munca.

Dezvoltarea retelelor de suport:
Facilitarea dezvoltarii retelelor de sprijin, atét in cadrul companiei, cét si prin intermediul
asociatiilor Si organizatiilor, poate fi valoroasa pentru succesul tranzitiei la angajarea

obisnuita.

Integrarea eficientd a modelelor de ocupare protejata cu oportunitatile obisnuite de
angajare necesitd o abordare colaborativa Si participarea activa a companiilor, lucratorilor,
Centrelor Speciale de Ocupare a Fortei de Munca, agentiilor de ocupare a fortei de munca
Si a altor agenti relevanti de pe piata muncii. Promovarea unor medii de lucru incluzive

aduce beneficii atat companiilor, cat Si societatii in general.

CROATIA

Integrarea modelelor de angajare protejatd cu oportunitdti regulate de angajare este
cruciald pentru crearea unei piete a muncii incluzive pentru persoanele cu dizabilitati.
Strategiile de integrare includ: programe de tranzitie care pregdtesc lucrdtorii pentru
angajarea obisnuitd, colaborarea cu organizatii non-profit axate pe dizabilitati, programe
de formare, adaptarea locului de munca in cadrul companiei obisnuite, stimulente pentru
angajarea persoanelor cu dizabilitdti, promovarea diversitatii Si incluziunea in cultura
organizationald, aplicarea Legii privind reabilitarea profesionald si angajarea persoanelor
cu dizabilitati i dezvoltarea retelelor de sprijin. Integrarea cu succes necesita colaborarea

intre companii, lucratori, Serviciul croat de ocupare a fortei de munca si alte entitati.

Partile interesate contribuie la crearea unor medii de lucru incluzive care beneficiaza

intreprinderile si societatea in general.



ROMANIA

Integrarea modelelor de angajare protejata cu oportunitati regulate de angajare este esentiala
pentru a trece cdtre o piata a muncii mai incluziva Si pentru a oferi persoanelor cu dizabilitati
diverse optiuni de angajare. lata céteva strategii Si abordari pentru a facilita aceastd

intfegrare:

Colaborare cu agentiile de ocupare a fortei de munca:
Colaborarea cu agentiile de ocupare a fortei de munca specializate in incluziunea
persoanelor cu dizabilitati poate facilita trecerea la angajarea obisnuitd. Aceste agentii

pot ajuta la identificarea oportunitatilor de angajare Si pot oferi sprijin continuu.

Programe de formare si dezvoltare:
Poate fi esential sa se ofere programe de formare Si dezvoltare care sa echipeze lucratorii
cu dizabilitati cu competentele necesare pentru locurile de munca obisnuite. Aceasta poate

include pregatire tehnicd, abilitati interpersonale Si abilitati specifice unui loc de munca.



15 CUM POT EXEMPLE DE BUNE PRACTICI DIN UE SA
INCURAJEAZA DEZVOLTAREA OCUPATII DE MUNCA
PROTEJATA IN TARILE FARA UN CONTEXT LEGISLATIV
AL ACESTUI MODEL SPECIFIT?

SPANIA

Exemplele de bune practici din Uniunea Europeana (UE) pot juca un rol important in
incurajarea dezvoltarii locurilor de munca protejate in tarile fara un istoric legislativ in acest

model. lata cateva moduri in care bunele practici UE pot avea un impact pozitiv:

Schimb de cunostinte Si experienta:
Facilitarea schimbului de cunostinte Si experienta intre tdrile UE si cele fara un istoric
legislativ privind ocuparea fortei de munca protejate poate fi valoroasa. Tarile pot invata

din practicile de succes Si pot evita capcanele cunoscute.

Retele si asociatii:
Incurajarea credrii de retele Si parteneriate intre organizatii, guverne Si intreprinderi poate
facilita diseminarea bunelor practici Si colaborarea in aplicarea modelelor de ocupare

protejata.

Asistenta tehnica si instruire:
Oferirea de asistenta tehnica Si instruire factorilor de decizie politica, angajatorilor Si altor
parti interesate din tari fara un istoric legislativ poate ajuta la dezvoltarea unei intelegeri

solide a beneficiilor Si a aplicarii angajarii protejate.

Adaptare la contextele locale:
Bunele practici ale UE pot servi drept model inspirator, dar este esential sa le adaptam la
contextele locale si la realitatile specifice fiecdrei tari. Aceasta presupune luarea in

considerare a factorilor culturali, economici si legislativi.

Stimulente financiare si subventii:
Exemplele de bune practici pot include strategii de implementare a stimulentelor financiare

Si subventiilor care incurajeaza companiile sa participe la modele de angajare protejata.

Dezvoltarea politicilor publice:
Experientele de succes ale UE pot servi drept exemplu pentru dezvoltarea politicilor publice

care sprijind ocuparea fortei de munca protejate. Aceasta include elaborarea de legi Si

reglementdri care promoveaza incluziunea in munca a persoanelor cu dizabilitati.



Campanii de constientizare:
Bunele practici pot include strategii eficiente de campanie de constientizare care ajutd la
schimbarea perceptiei publice asupra dizabilitatii Si incurajeaza acceptarea modelelor de

angajare protejata.

Evaluarea rezultatelor si imbunatatirea continua:
Partajarea de exemple de evaluare a rezultatelor Si procese de imbundtatire continuad in

modelele de angajare protejata poate oferi indrumari cu privire la modul de masurare a

impactului Si de adaptare a practicilor pentru a obtine rezultate mai bune.

Participarea activa a societatii civile:
Participarea activa a societatii civile, inclusiv a organizatiilor persoanelor cu dizabilitati,
poate consolida aplicarea locurilor de muncad protejate Si poate asigura cd nevoile Si

aspiratiile acestui grup sunt abordate in mod adecvat.

Diplomatie Si cooperare internationala:

Agentiile internationale, guvernele si organizatile neguvernamentale pot fincuraja
diplomatia Si cooperarea internationald pentru a face schimb de bune practici in domeniul
angajarii protejate.

Prin impartdsirea lectiilor invdtate Si a strategiilor de succes, UE Si alte tari pot colabora
pentru a promova dezvoltarea locurilor de munca protejate Si pentru a promova incluziunea
fortei de munca in intreaga lume. Cooperarea Si invatarea reciproca sunt esentiale pentru a

depasi provocarile Si pentru a trece catre societdti mai incluzive.

CROATIA

Exemplele de bune practici ale UE joaca un rol vital in promovarea dezvoltarii locurilor de
muncd protejate in tari precum Croatia, fdra antecedente legislative in acest model.
Principalele modalitati prin care practicile UE au o influenta pozitiva sunt: facilitarea
schimbului de cunostinte Si experientd, incurajarea retelelor Si a parteneriatelor, furnizarea
de asistenta tehnica Si formare, adaptarea practicilor la contextele locale, afisarea de
stimulente financiare Si subventii, oferirea de exemple pentru dezvoltarea politici publice,
lanseaza campanii eficiente de constientizare, impdrtaseSte procesele de evaluare a
rezultatelor, implica activ societatea civild Si promoveazd cooperarea internationala.
Eforturile de colaborare urmdresc sa promoveze ocuparea fortei de munca protejate, sa
promoveze incluziunea globala a fortei de munca Si sa contribuie la societati mai incluzive

prin experiente comune Si invatare reciproca.
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ROMANIA

Exemple de bune practici din Uniunea Europeand (UE) pot juca un rol important in
incurajarea dezvoltarii locurilor de munca protejate in tarile fara un istoric legislativ in acest

model.
De ex. Angajare protejatad in unitati protejate autorizate ,Util Deco”

Motivul din spatele acestei practici este ca angajarea protejata intr-o unitate autorizata
poate servi drept perioada de tranzitie cdtre piata liberd a muncii pentru tinerii cu
dizabilitati. Participantii lucreaza in unitatile protejate ,Util Deco” ale Fundatiei Alaturi de Voi
de lasi, intreprindere sociala de integrare in muncad. Acestia beneficiaza de formare Si sprijin
regulat pentru a-Si imbundtati competentele Si a-Si pastra locurile de munca, precum Ssi
pentru a produce produse Si servicii competitive, de calitate, care sunt vandute pe piata
libera.

Obiectivul practicii este de a oferi locuri de munca protejate tinerilor cu dizabilitati.

Util Deco” aloca veniturile obtinute din prestarea de servicii Si vanzarea de bunuri produse in
scop social Si desfasurarea de ateliere. Fundatia ofera gratuit servicii de consiliere,

indrumare profesionala, calificare Si mediere persoanelor cu handicap.

Util Deco” a pregatit mai multe manuale. Acestea stabilesc regulile de functionare, inclusiv

drepturile Si obligatiile angajatilor in conformitate cu legislatia Si reglementarile in vigoare.

Exista, de asemenea, un manual specific privind acordarea de sprijin psihologic Si altul

privind asistenta sociala.

Mai multe pagini web contin informatii legate de consultare Si au fost actualizate in cadrul

acesteia:

Site-ul www.utildeco.ro descrie serviciile si bunurile produse de PCD (in romana).

Site-ul www.jobdirect.eu a fost creat in mai 2016 ca agentie de plasare Si asistentd la
locul de muncd, oferind evaluare, testare, consiliere, dezvoltarea competentelor
profesionale, servicii de mediere Si plasare pe piata muncii, precum Si coaching pentru

locuri de munca pentru persoanele cu dizabilitati sau pentru grupurile expuse riscului.

Site-ul www.wise.travel. Wise.travel a fost creat in august 2016, initial sub numele de
UtilDeco Travel. in iunie 2018, agentia a fost reautorizatd ca operator de turism sub
marca WISE. calatorii, oferind servicii de calatorie si planificare de evenimente, in timp

ce 50% din profiturile sale sunt donate ONG-urilor Si intreprinderilor sociale.

Un videoclip despre consultatie poate fi vazut la https://www.youtube.com/watch?
v=bsLQC55V_JE.



16 CUM SE POATE CRESTE CONSTIENTA SOCIALA CU
PRIVIRE LA MUNCA DE MUNCA PROTEJATA?

SPANIA

Constientizarea sociala cu privire la angajarea protejata implica educarea Si creSterea gradului
de constientizare a societatii cu privire la importanta oferirii de oportunitati de angajare

persoanelor cu dizabilitati. lata cateva strategii care va pot ajuta sa atingeti acest obiectiv:

Campanii de constientizare:
Organizati campanii de constientizare la nivel local, regional Si national pentru a evidentia
beneficiile angajarii protejate. Aceste campanii pot include reclame media, evenimente

comunitare Si prezenta in retelele sociale.

Povesti de succes:
Impartasirea povestilor de succes ale persoanelor cu dizabilitati care au prosperat in medii
de munca protejate poate avea un impact pozitiv. Aceste povesti pot umaniza experienta Si

pot arata potentialul Si capacitatile lucratorilor cu dizabilitati.

Evenimente incluzive Si targuri de locuri de munca:
Organizati evenimente incluzive Si téarguri de locuri de munca in care companiile care

practica angajarea protejata iSi pot prezenta initiativele Si oportunitatile de angajare.

Aceste evenimente pot atrage oameni de afaceri, angajati Si publicul larg.

Colaborare cu mass-media:
Colaborati cu mass-media pentru a obtine o acoperire media care evidentiaza locurile de munca

protejate Si beneficiile acesteia. Acestea pot include interviuri, reportaje Si programe speciale.

Training si ateliere:
Oferiti instruire Si ateliere de lucru angajatorilor, lucratorilor Si publicului larg cu privire la

importanta incluziunii in munca Si la caracteristicile angajarii protejate.

Participarea persoanelor cu dizabilitati:
Implicati activ persoanele cu dizabilitati in initiative de constientizare. Experientele si vocile

lor autentice pot fi factori puternici de schimbare.

Parteneriate cu organizatii Si activisti:
Colaborati cu organizatii Si activisti care apdra drepturile persoanelor cu dizabilitati pentru

a consolida initiativele de constientizare Si pentru a ajunge la un public mai larg.



Programe educationale in scoli:
Introduceti programe educationale in Scoli care i invata pe elevi despre incluziune Si ocuparea fortei de munca

protejate. Incurajarea intelegerii inca de la o varsta frageda poate ajuta la schimbarea atitudinilor in timp.

Prezenta pe retelele de socializare:
Utilizati retelele sociale pentru a impartasi informatii, povesti Si resurse legate de locurile de munca

protejate. Platformele digitale sunt instrumente puternice pentru a ajunge la diverse audiente.

Stimulente Si recunoastere:
Stabiliti programe de stimulare Si recunoaStere pentru companiile care adopta Si
promoveazd in mod activ angajarea protejata. Acest lucru poate motiva mai multe companii

sa participe Si sd fie recunoscute pentru eforturile lor.

Atrageti lideri de opinie:
Implicati lideri de opinie, celebritati si personalitati publice care pot amplifica mesajul Si

pot ajuta la creSterea constientizarii sociale.

Zilele deschise:
Organizati zile deschise la Centrele Speciale de Angajare pentru ca comunitatea sa poata

afla din prima ménd despre munca Si contributiile angajatilor cu dizabilitati.

Prin aplicarea cuprinzatoare a acestor strategii, se poate obtine o creStere semnificativa a
constientizarii sociale cu privire la angajarea protejata, promovand astfel o mai mare

acceptare Si participare la incluziunea in munca a persoanelor cu dizabilitati.

CROATIA

Cresterea gradului de constientizare a societatii cu privire la ocuparea fortei de munca protejata
presupune aplicarea diferitelor strategii de educare Si constientizare a societatii cu privire la
importanta oferirii de oportunitati de angajare persoanelor cu dizabilitati. Strategiile cheie includ:
organizarea de campanii de constientizare, impartasirea povestilor de succes, organizarea de
evenimente incluzive Si targuri de locuri de munca, interactiunea cu mass-media, oferirea de formare
Si ateliere de lucru, implicarea activd a persoanelor cu dizabilitati, parteneriat cu organizatii Si
activisti, introducerea de programe educationale in Scoli, utilizarea retelelor sociale platforme, sa
stabileasca stimulente Si programe de recunoastere pentru companii Si sa implice lideri de opinie.
Aplicarea cuprinzdtoare a acestor strategii urmdreSte creSterea semnificativda a constientizarii,

promovand o mai mare acceptare Si participare la incluziunea in munca a persoanelor cu dizabilitati.



ROMANIA

Constientizarea sociald cu privire la angajarea protejata implica educarea Si cresterea
gradului de constientizare a societatii cu privire la importanta oferirii de oportunitati de

angajare persoanelor cu dizabilitati.

Povesti de succes:
Impartasirea povestilor de succes ale persoanelor cu dizabilitadti care au prosperat in medii
de muncad protejate poate avea un impact pozitiv. Aceste povesti pot umaniza experienta Si

pot ardta potentialul Si capacitatile lucratorilor cu dizabilitati.

De ex. Angajare protejata in unitati protejate autorizate ,,Util Deco

Motivul din spatele acestei practici este cd angajarea protejatd intr-o unitate autorizatd
poate servi drept perioadad de tranzitie catre piata libera a muncii pentru tinerii cu dizabilitati.
Participantii lucreazd in unitatile protejate ,Util Deco” ale Fundatiei Alaturi de Voi de lasi,
intreprindere sociald de integrare in muncad. Acestia beneficiaza de formare Si sprijin regulat
pentru a-Si imbundtati competentele si a-Si pastra locurile de muncd, precum Si pentru a

produce produse Si servicii competitive, de calitate, care sunt véndute pe piata libera.

Obiectivul practicii este de a oferi locuri de munca protejate tinerilor cu dizabilitati.

Util Deco” aloca veniturile obtinute din prestarea de servicii Si vénzarea de bunuri produse in

scop social si din dezvoltarea atelierelor.

Fundatia ofera consiliere gratuitd, indrumare in cariera, calificare si servicii de mediere

persoanelor cu handicap.

Util Deco" a elaborat mai multe manuale. Acestea stabilesc regulile de functionare, inclusiv
drepturile si obligatiile lucratorilor conform legislatiei Si politicii organizatiei. Exista Si un

manual specific privind acordarea de sprijin psihologic Si altele privind asistenta sociala.



17 CONCLUZIE

Acest sondaj a relevat in mod repetat o diversitate surprinzdtoare de situatii. In functie de
abordarea adoptatd, au existat toate variatiile imaginabile intre doud extreme: pe de o
parte, conceptia lucrdtorului cu dizabilitati ca fiind o persoana preponderent ,bolnava”,
care are nevoie de sprijin Si care, in contextul acestui sprijin, participa la unele activitati
profesionale. activitate, iar pe de alta parte, definirea mediului protejat ca mediu care nu

difera de mediul de munca ,,obisnuit” in ceea ce priveste drepturile Si obligatiile lucratorilor.

Nivelul de dezvoltare al unei tari are o influentd redusa asupra modului in care sunt
determinate conditiile de munca in mediul protejat. DesSi se asteapta ca tarile mai prospere
sa subventioneze locurile de munca protejate intr-o mdsura mai mare, modul de finantare nu
este in niciun caz singurul criteriu de evaluare a perspectivelor si posibilitatilor oferite

lucratorilor cu dizabilitati in mediul protejat.

In cele din urma, este vorba despre dacd si cum ,protectia Si sprijinul” care sunt
caracteristici atadt de importante ale acestui sector afecteazd relatile de munca si
conditiile de munca. Asadar, in ceea ce priveSte conditiile de muncd, s-ar putea spune ca
sprijinul cerut de situatia particulara in care se afla o persoand, indiferent de handicapul
sdu, nu trebuie sa limiteze posibilitatile pe care le are de a participa pe deplin la viata.

profesional.

Trebuie recunoscut cd, in multe tari, gdsirea unui loc de munca intr-o structura protejatd nu
este usoard si poate implica proceduri indelungate. in vremuri de crizd a ocupdrii fortei de
muncd, cu Somaj ridicat, unele persoane cu dizabilitati care altfel ar fi putut obtine un loc
de munca pe piata libera apeleaza la locuri de munca protejate. Gradul in care se aplica
relatiile de munca ,,obisnuite” si conditile de munca pare Si mai important in aceste cazuri
Si este deosebit de relevant pentru a permite tranzitia de la angajarea ,obisnuita” la

sectorul protejat sau invers.

De asemenea, este evident ca natura Si calitatea relatiilor de munca si conditiile de munca
in structurile de munca protejata nu sunt direct legate de activitatile desfasurate in aceste
unitati. De altfel, in tarile in care ftipurile de activitate sunt identice sau foarte
asemdndtoare, situatia drepturilor lucratorilor este foarte divergenta. Chiar Si in cadrul
aceleiasi tari se pot desfasura tipuri foarte asemanatoare de activitate de productie atét in
structurile ,terapeutice”, cat i in cele ale modelului de angajare salariata, cu consecinta cd

relatiile de munca si conditiile de munca sunt foarte diferite.



in plus, desi se face adesea o distinctie prin natura dizabilitatii in tarile in care coexistd mai

multe tipuri diferite de structuri de angajare protejatd, este, de asemenea, posibil ca

\J persoanele cu dizabilitati comparabile sa fie canalizate in structuri care functioneaza in
sisteme foarte diferite, fiecare cu propriul stil de relatii de munca si conditii de munca (chiar
daca se afla la doar cétiva kilometri distanta geografic). DeSi nu este realist sa considerdm
ca toate persoanele cu dizabilitati ar trebui sd poata profita de toate posibilitatile oferite
de un sistem avansat de drept Si de relatii de munca, acest lucru este valabil pentru
intreaga populatie Si, prin urmare, nu poate servi la justificare. orice restrictii. in aceasta
privinta.

Restrictiile privind aplicarea deplina a legislatiei muncii in munca protejata iSi au originea in
cele doua definitii de baza ale sectorului. Pe de o parte, din punct de vedere strict
economic, sectorul ocuparii protejate, care a apdrut adesea ca urmare a initiativelor luate
de asociatiile de voluntari, pare in unele tari a fi incapabil sa indeplineasca cerintele

legislatiei muncii, ceea ce pune in pericol insasi supravietuirea acestor agezari.

Pe de alta parte, obiectivul terapeutic al angajarii protejate se opune respectarii cerintelor
legale si sociale privind organizarea muncii.

Desi absenta sau nivelul scazut al finantdrii publice in unele tari plaseaza angajarea
protejata intr-o pozitie foarte precard, functia de sprijin tinde sa predomine in aceste

unitati, ceea ce inseamnd de obicei ingrijire Si asistenta terapeutica.

Exista o corelatie clara intre definirea structurilor de munca protejata ca locuri de tratament
Si un respect mai scdzut pentru dreptul muncii, in special in ceea ce priveste aspectele
legate de participare. intr-o anumitd masurd, in aceste cazuri dizabilitatea este considerata
o forma de incapacitate care, departe de a fi remediata de un mediu presupus destinat

acestuia, incurajeaza de fapt structura insasi.

In consecintd, se poate spune ¢, Si astdzi, functia terapeuticd continud s fie perceputa pe
scara larga ca un obstacol in calea dezvoltdrii relatiilor de munca bazate pe drepturi Si

obligatii.

Desi acest lucru este fezabil doar pentru o minoritate de oameni angajati in mediul protejat,
se pare ca se inregistreazd mai multe progrese catre realizarea acestei mobilitati printr-o
abordare mai deschisa (mai putin discriminatorie) a locurilor de munca in sine. munca (la
nivel tehnic) decat in raport cu drepturile muncii. Astfel, mediul protejat pare sa fie intr-o
pozitie mai buna pentru a-si asuma functia de integrare in ,mediul obisnuit de muncad”
atunci cénd conditiile de munca pe care le oferd (sub aspect statut, contract, negociere
colectivd, reprezentare a lucratorilor etc.) sunt aproximative. sau sunt identice cu cele care

predomind in acel mediu de lucru ,obisnuit”.



Rezultatul este cd, pe masurd ce apar mai multe cazuri de tranzitie cu succes la angajare,

relatiile de munca si conditiile de munca in locurile de munca protejate se normalizeaza si ele.

Desi este clar ca unii lucratori cu dizabilitati nu vor putea niciodata sa lucreze intr-un mediu
~obisnuit”, simpla vedere a angajarii protejate ca fiind deschisa cdtre lumea exterioara (si,
prin urmare, ca un loc de munca temporar pentru unii) creeazd conditii mai favorabile

pentru comunitatea lucratorilor cu dizabilitati in ansamblu.

in zilele noastre, desi s-au obtinut rezultate incurajatoare care par sd confirme c&, in
majoritatea cazurilor, un handicap nu este un obstacol de netrecut in calea integrarii in
locurile de munca obisnuite (atét in ceea ce privesSte indeplinirea unui loc de munca, cat Si
implinirea personald Si colectivd), aceasta raméne esential pentru protejarea lucratorilor Si
a drepturilor acestora de a obtine autonomie. DeSi persoanele cu handicap, Si in special
cele cu locuri de munca protejate, au anumite caracteristici inerente, situatia lor trebuie
consideratd ca parte a unei intrebdri mai ample, Si anume dacd munca este trditd ca o

impunere Si o sursd de alienare sau poate fi un mijloc de eliberare Si implinirea personala.



4. REZULTATELE SONDAJULUI DE
SATISFACTIE EFECTUAT PENTRU
PERSOANELE CU HANDICAPATI
CU MUNCA IN PREZENTA iN
MUNCA DE MUNCA PROTEJATA.

In aceastd sectiune, prezentdm marturiile persoanelor cu dizabilitati care
lucreaza in prezent in locuri de munca protejate in cele trei tari participante
la proiectul nostru: Spania, Romania si Croatia. Prin aceste povesti, cautdm
sa oferim o viziune autenticd Si umand asupra experientelor, provocarilor Si
realizarilor cu care se confrunta acesti oameni in mediile lor de lucru.

Pentru a face acest lucru, am realizat un sondaj de satisfactie folosind Formulare Google,
destinat angajatilor entitdtilor de ocupare a fortei de muncad protejate din cele trei tari
partenere. Rezultatele acestui sondaj furnizeaza date valoroase despre perceptia Si
satisfactia lucrdtorilor cu privire la angajare, conditile de munca, sprijinul primit Si
integrarea lor in mediul de munca.

Este important de mentionat ca sondajele pot prezenta anumite prejudecati din cauza dificultatii de
a obtine un numadr reprezentativ de rdspunsuri Si a naturii specifice a grupului cu care lucreaza
fiecare partener. Diferentele dintre tipurile de dizabilitati si caracteristicile institutiilor de ocupare a
fortei de munca protejate din fiecare tara pot influenta, de asemeneaq, rezultatele. Cu toate
acestea, graficele Si datele obtinute vor fi atasate la sfarsitul acestui raport pentru a oferi o
imagine mai completd Si mai detaliata a situatiei actuale a ocupdrii fortei de munca protejate in
Europa.

Prin combinarea madrturiilor personale Si a datelor sondajului, aceasta sectiune urmareste sa
evidentieze atat aspectele pozitive, cét Si provocdrile cu care se confrunta persoanele cu
dizabilitati in locurile de munca protejate, oferind o bazd solida pentru analiza si propunere
de imbunatatiri in acest sector cheie pentru incluziunea sociala Si profesionala.

Céateva exemple de aceste marturii sunt:
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Printre aspectele pozitive ale muncii intr-un centru special de angajare, cele

mai frecvente raspunsuri includ

b

«Toti, dar mai ales tratamentul primit Si implicarea cu muncitorii”

b

JIntegrarea persoanelor cu dizabilitati in lumea muncii”

9

.Omule, iti dau un loc de munca... pe care, de exemplu, mi-a fost foarte greu sa-I
gdsesc intr-o alta firma normalad si te simti implinit Si inserat”

b

+Cursuri de calificare/recalificare pentru a facilita integrarea pe piata muncii”

Printre aspectele care ar trebui sa se schimbe in legatura cu munca intr-un

centru special de angajare, cele mai frecvente puncte includ:

b

JInvestitii mai mari in formarea Si dezvoltarea personalului”

b

~Adapteaza cu adevadrat locul de munca in functie de boala pentru a putea
face treaba”

b

»Acces la locuri de munca mai calificate”

b

»Mai putind temporalitate in adaptarea acestor persoane la functie astfel incat sa
o poatd indeplini eficient Si tinénd cont in acelasi timp de bundstarea lucratorului”



Cele mai frecvente raspunsuri la intrebarea ,,Daca ai fi responsabil de un

centru special de angajare, de ce ai tine cont atunci cand angajezi Si lucrezi

oy ¥

\J cu persoane cu dizabilitati?” au fost urmatoarele:

~Pregdtirea ta, experienta Si dizabilitatea ta, pentru a sti daca poti face treaba
intr-un mod care sa nu-ti faca rau”

b

.Ca persoana care urmeazd sa fie angajata sd se potriveascd bine cu restul
echipei Si sa nu creeze conflicte intre lucratori”

b

,Ca pozitia se adapteazd nevoilor fiecdrei persoane”

b

+~M-as uita la dorinta de a munci Si la hotarérea de a invata, fie ca au sau nu
experientd, nu m-ar conta, intrucat, daca nu le oferim o oportunitate, nu vor
dobandi niciodata experienta care se cere in multe locuri"

in fine, unele dintre aspectele care au fost evidentiate de respondenti si care

nu au fost abordate in sondaj sunt urmatoarele:

b

"Sunt lucrdtori care profita de handicapul lor pentru a lucra mai putin decat colegii
lor. Prin urmare, dduneaza companiei Si lucratorilor insisi"

b

+AS scoate in evidenta ajutorul cadnd mergem la controale medicale,
adaptandu-ne nevoilor noastre, multumesc frumos”.

b

~Multumesc centrului special de angajare de care apartin pentru increderea
acordata in mine, pentru ca ei au crezut in abilitatile mele cand eu insumi nu eram
in stare sa o fac. Astazi, dupd mai bine de trei ani, continua sa o facd Si am am
recdpdtat increderea in mine.”

b

Experienta mea a fost super pozitivd. Munca pe care am facut-o datorita acestui
centru special a fost foarte motivanta pentru mine



CONCLUZIE

Tinand cont de obiectivul principal al proiectului, adica ,pregdtirea unui raport care sd
evidentieze nevoile Si propunerile pentru crearea unui cadru european de calitate pentru
ocuparea fortei de munca protejate in Europa”. Aceastd activitate ne-a oferit informatii
directe de la principalii protagonisti ai acestui proiect, care sunt persoane cu dizabilitati in
vérsta de munca, angajate in diferite forme de locuri de munca protejate. Prin realizarea
acestor sondaje Si obtinerea rezultatelor, am aflat cum se simt persoanele cu dizabilitati
aflate in locuri de munca ,protejate” in tarile care formeaza consortiul acestui proiect,
relevénd cd majoritatea respondentilor cu dizabilitati au atitudini pozitive fata de centrele
speciale de angajare, se simt recunostinta Si apreciere pentru oportunitatea de a fi inclus
pe piata muncii Si societate Si de a gdsi implinire ca lucratori. Aspectele negative ale
centrelor sociale de ocupare a fortei de munca detectate de majoritatea includ venituri mai
mici, lipsa adaptdrilor necesare, accesul limitat la locuri de munca mai calificate, precum i
echilibrul slab intre nevoile unui lucrator cu dizabilitati si aranjomentele Si ajustdrile de
munca indeplinite. rezonabil.

Atitudinile pozitive fatd de modelele de angajare protejata sunt reflectate in majoritatea
raspunsurilor din trei tari cu privire la utilitatea experientei de munca dintr-un centru special
de angajare si posibilitatea de a schimba sau moderniza locurile de munca. Mai mult,
meritd evidentiate majoritatea rdspunsurilor care confirma aplicarea  sprijinului,
tratamentului egal Si ajustdrilor rezonabile in centrele speciale de ocupare a fortei de
munca.

Schimbul de experienta Si bune practici intre tarile partenere va ajuta consortiul asociat sa
dezvolte instrumente de mdsurare a eficacitatii diferitelor modele de ocupare a fortei de
munca protejate, sporind in acelasi timp gradul de consStientizare Si promovéand
imbundtatirea conditiilor de angajare pentru persoanele cu dizabilitati.

Consortiul asociat sperd sd stabileascd un cadru de referinta la nivel european privind
situatia actuala a persoanelor cu dizabilitati care isi desfasoara activitatea profesionala in
cadrul modelului de angajare protejata iar aceste rezultate ale anchetei de satisfactie
reprezintd un pas concret in acest proces.



5. PROPUNERE PENTRU NOUL
MODEL DE ANGAJARE PROTEJATA.
NOUA PARADIGMA A MUNCA DE
MUNCA PROTEJATA IN EUROPA

Promovarea modelelor de ocupare a fortei de muncd protejate prin
economia sociald in Europa este o tendinta in creStere care urmdresSte sa
abordeze provocdrile Somaijului Si insecuritatii locului de munca. Economia
sociala cuprinde o varietate de companii Si organizatii, cum ar fi cooperative,
societati mutuale, asociatii Si fundatii, care functioneaza cu principii de
solidaritate, participare democratica Si reinvestire a profiturilor in comunitate.

Aceasta abordare urmadreste sa creeze locuri de munca de calitate, sa promoveze incluziunea
sociald Si sa contribuie la dezvoltarea economica durabila. Unele initiative cheie includ
programe de sprijinire a cooperativelor de muncitori, stimulente fiscale pentru intreprinderile
sociale Si politici de achizitii publice care acorda prioritate organizatiilor din economia sociala.

Uniunea Europeana a sprijinit activ aceasta abordare prin fonduri structurale Si programe
specifice, cum ar fi Fondul Social European si Programul pentru Ocuparea Fortei de Munca
Si Inovare Sociald. In plus, se dezvoltd strategii la nivel national Si regional pentru
promovarea economiei sociale Si crearea unui mediu propice creSterii acesteia.

Aceste eforturi vizeazd generarea de locuri de munca stabile, promovarea includerii
grupurilor vulnerabile pe piata muncii Si consolidarea rezistentei economice a comunitatilor
locale. In cele din urma, obiectivul este de a construi o Europa mai echitabila si mai
echitabilda, in care toata lumea sa aiba acces la oportunitati decente Si durabile de
angajare.

Economia sociald contribuie, pe langa imbundtdtirea egalitatii de gen, la construirea de
punti pentru integrarea persoanelor cu dizabilitati pe piata deschisd a muncii Si la
furnizarea de servicii esentiale care le ajuta sa ducad o viatd independentd. Antreprenoriatul
social Si economia sociala pot fi deosebit de sugestive pentru persoanele cu dizabilitati.
Cresterea gradului de constientizare a acestor modele alternative de afaceri ar putea
creSte atractivitatea antreprenoriatului in general Si ar putea contribui la integrarea pe
piata muncii. In ultimii ani, educatia antreprenoriald a devenit mai rdspanditd in sistemele
de invatamant, dar modelele de afaceri ale economiei sociale, inclusiv cooperativele, sunt
inca departe de a fi o componenta standard a tuturor programelor de antreprenoriat.
cursuri de afaceri Si administrare a afacerilor...

Economia sociala si intreprinderile de incluziune devin actori cheie in dezvoltarea
economica Si sociala in Europa. Aceste entitati joacd un rol vital in promovarea coeziunii
sociale, incluziunii muncii Si sustenabilitatii economice. Acest raport examineaza conceptul
de economie sociald, rolul companiilor de incluziune Si impactul acestora ca noud
paradigma a ocupadrii fortei de munca protejate pe continentul european.



5.1 ECONOMIA SOCIALA iN EUROPA
5.1.1 Definitie si concept

Economia sociald se referd la un ansamblu de organizatii private, precum cooperative,
asociatii, fundatii Si companii sociale, care se caracterizeaza prin angajamentul lor fata
de obiectivele sociale, economice Si de mediu. Aceste principii includ primatul oamenilor
asupra capitalului, managementul democratic Si participativ Si reinvestirea majoritatii
profiturilor sale in imbundtdtirea serviciilor oferite membrilor sdi sau in interesul colectiv.

5.1.2 Tipuri de organizatii in economia sociald

Organizatiile economiei sociale sunt impartite in mai multe categorii, fiecare avand
propriile caracteristici Si obiective:

Cooperative: Companii detinute de membrii lor care cauta sa-si satisfaca

nevoile Si aspiratiile comune.

Asociatii: Entitati non-profit care activeaza in diverse domenii, de la cultura la

asistenta sociala.

Fundatii: Organizatii care administreaza fonduri dedicate sustinerii cauzelor de

interes general.

Companii sociale: Afaceri care combina activitatea comerciala cu un scop
social explicit, cum ar fi integrarea in munca a persoanelor aflate in situatii

vulnerabile.

5.1.3 Impactul economic si social

Economia sociald reprezintd o parte semnificativd a ocuparii fortei de munca si a PIB-ului
in Europa. in Uniunea Europeanad, peste 13,6 milioane de persoane lucreazad in entitdti de
economie sociald, ceea ce echivaleaza cu 6,3% din populatia activa europeand. Mai mult,
aceste organizatii contribuie la inovarea sociala Si la solutionarea problemelor sociale Si
economice pe care modelele traditionale nu le abordeaza in mod eficient.



5.2 INCLUZIUNEA SI SOCIETATILE DE MUNCA PROTEJATA
5.2.1 Definirea si Obiectivele Societdtilor de Incluziune

Companiile de incluziune sunt entitdti ale economiei sociale al caror obiectiv principal este
integrarea in munca a persoanelor cu risc de excluziune sociald. Aceste companii ofera
locuri de munca, formare Si sprijin persoanelor cu dificultdti de acces pe piata
conventionald a muncii, cum ar fi persoanele cu dizabilitati, somerii de lunga durata, tinerii
in situatii vulnerabile Si migrantii.

5.2.2 Caracteristicile Ocupdrii Fortei de Munca Protejate

Ocuparea fortei de munca protejata in companiile de incluziune se distinge prin:

Adaptarea la locul de muncad: crearea de medii de lucru care se adapteazd la

capacitatile angajatilor.

Asistenta personalizata: Furnizare de asistenta Si formare continud pentru a dezvolta

abilitatile de munca si sociale.

Tranzitia la angajarea obisnuita: In unele cazuri, aceste companii actioneaza ca o

punte de angajare pe piata conventionald a muncii.

5.2.3 Modele de afaceri de incluziune in Europa

Spania: Companii de integrare Si centre speciale de ocupare a fortei de

munca
Obiectivul Societdtilor de Integrare (IE) este integrarea sociald Si profesionalda a

persoanelor aflate in situatii de excluziune sociald prin dezvoltarea unei activitati
economice. Ei angajeazd persoane vulnerabile Si le oferd pregdtire si experienta de lucru

pentru o perioadd limitatd de timp pentru a le facilita tranzitia cdtre angajarea obisnuita.

lar Centrele Speciale de Angajare (SEC) sunt companii al cdror personal este alcatuit din

cel putin 70% din persoane cu dizabilitati.

Ele oferd locuri de munca platite, impreuna cu servicii de adaptare personala Si sociala Si

formare pentru lucratorii cu dizabilitati.



Romania: intreprinderi sociale si cooperative sociale

Primele sunt companiile care opereaza cu obiectivul principal de a genera un impact
social, mai degraba decét de a distribui profituri intre actionari. Si isi reinvestesc
majoritatea profiturilor ih misiunea sociald a companiei, care poate include plasarea in

munca a persoanelor aflate in risc de excludere.

Si Cooperative Sociale care integreaza persoanele defavorizate ca parteneri Si angajati,

promovand participarea democratica Si imbundtatindu-le conditiile de viata.

Acestia functioneaza conform principiilor cooperative, concentrandu-se pe incluziunea in

munca Si formarea membrilor lor.

Croatia: intreprinderi Si cooperative sociale
in Croatia, modelul de afaceri de incluziune se bazeaza pe intreprinderi sociale Si cooperative

sociale similare cu Romania, cu un accent suplimentar pe proiecte de sustenabilitate.

Sunt companii al cdror obiectiv principal este sa abordeze problemele sociale si de mediu,

reinvestindu-Si profiturile pentru a atinge acest scop.

Ele ofera oportunitati de angajare grupurilor vulnerabile si lucreaza la proiecte care

promoveaza sustenabilitatea mediului.

Si cooperativele sociale care urmdresc incluziunea sociald Si profesionald a membrilor lor,
combinand obiective economice Si sociale. Ei promoveaza participarea activd a membrilor
lor la luarea deciziilor si la managementul cooperativei, cu accent pe imbundtatirea

conditiilor de viata ale persoanelor defavorizate.

Franta: companii de insertie (El)

Companiile de Integrare din Franta au misiunea de a integra persoanele aflate in situatii de
excluziune sociala prin angajare si formare. Aceste companii se concentreaza pe crearea de
oportunitati de angajare pentru persoanele care se confrunta cu bariere semnificative in

gasirea unui loc de munca.

Italia: Cooperative sociale

in Italia, cooperativele sociale joacd un rol crucial in incluziunea muncii. Existd doud tipuri
principale: tipul A, care ofera servicii sociale, Si tipul B, care creeazd locuri de munca
pentru persoanele defavorizate. Cooperativele de tip B angajeaza cel putin 30% dintre

persoanele defavorizate din forta de munca



]  5-3 BENEFICII §I PROVOCARI

5.3.1 Beneficii

Integrarea sociala si in munca: faciliteaza includerea persoanelor cu bariere pe piata

muncii.

Stabilitate economica: ofera venituri stabile persoanelor care altfel ar putea depinde

de asistenta sociala.

Dezvoltarea competentelor: ofera pregadtire Si experiente de lucru care imbunatdtesc

capacitatea de angajare viitoare.

5.3.2 Provocari

Sustenabilitate financiara: necesitatea de a echilibra obiectivele sociale cu viabilitatea economica.

Reglementare si sprijin public: dependenta de politici publice favorabile si finantare

adecvata.

Stigmatizarea Si perceptia publicului: abordati perceptia conform cdreia angajarea

protejata este mai putin valoroasa sau productiva.



5.4 POLITICI EUROPENE $I SPRIJIN PENTRU FIRMELE
DE INCLUZIUNE

5.4.1 Cadrul juridic si politic

Uniunea Europeana sprijind intreprinderile de incluziune Si economia sociald prin diferite
politici Si programe, cum ar fi Planul de actiune pentru economia sociala si Fondul Socidal
European (FSE). Aceste instrumente ofera finantare, indrumari Si un cadru de reglementare

pentru a incuraja crearea Si dezvoltarea acestor entitdti.



5.5 BUNE PRACTICI SI POVESTII DE SUCCES

5.5.1 Initiative locale si regionale

Mai multe tari europene au implementat initiative de succes care servesc drept modele de

urmat. De exemplu:

Social Enterprise Initiative din Regatul Unit: Program care faciliteaza accesul la finantare si

sprijina cresterea intreprinderilor sociale care cauta sd rezolve problemele sociale.

Reteaua Cooperativelor Sociale din Italia: Proiect care promoveaza crearea de retele de

cooperative pentru a impartasi resursele Si a imbunatati impactul acestora.

5.5.2 Colaborare internationala

Colaborarea dintre tari si organizatii internationale a permis diseminarea bunelor practici Si
consolidarea economiei sociale la nivel european. Initiative precum ,Interreg Europe” Si
retelele transnationale de invatare faciliteazd schimbul de cunostinte Si experienta intre

regiuni.



5.6 CONCLUZIE

Intreprinderile de incluziune si economia sociald reprezintd o paradigmd emergentd care
combind sustenabilitatea economica cu justitia sociald. Aceste entitdti nu numai cd ofera
solutii eficiente pentru integrarea in munca a persoanelor expuse riscului de excluziune, dar
contribuie Si la o economie mai incluziva Si mai rezistenta. Extinderea Si sprijinirea continud
a acestor initiative este cruciala pentru a aborda provocdrile sociale Si economice

contemporane din Europa.



4 57 RECOMANDARI

Consolidarea cadrului juridic si politic: Guvernele trebuie sd continue sa dezvolte
politici Si reglementari care sa sustind creSterea economiei sociale Si a intreprinderilor

de incluziune.

Promovarea colaboradrii public-privat: Parteneriatele public-privat pot oferi resurse

suplimentare Si pot extinde impactul acestor organizatii.

Promovarea consStientizdrii sociale: CreSterea vizibilitatii Si intelegerii economiei
sociale este esentiala pentru a combate stigmatizarea Si pentru a incuraja un sprijin

public Si privat mai mare.
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Anexal

TABEL COMPARATIV

RN Co-funded by
LN the European Union

iupanl]ska

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, opiniile si opiniile exprimate sunt exclusiv
ale autorilor (autorilor) si nu reflecta neaparat pe cele ale Uniunii Europene sau ale Agentiei
de Programe Spaniole (SEPIE). Nici Uniunea Europeand Si nici autoritatea care acorda
subventia nu pot fi considerate responsabile pentru acestea.




Co-funded by
the European Union

I FISA DE INREGISTRARE

Punct

Tipul si
personalitatea
juridica a
structurilor de

munca protejate

Obiectivele
principale ale

angajarii protejate

Unitati
publice/private
Comercial (societati
publice si cu

raspundere limitata)

Munca si societati
cooperatiste

Asociatii si fundatii

Integrare sociala

Integrarea
profesionala

Furnizarea locurilor
de munca

Respectarea cotelor
de angajare

Unitati private
Institutii publice

Asociatii de
voluntari

Societati comerciale

Integrare sociala

Integrarea
profesionala

Reabilitare

Furnizarea locurilor
de munca

Respectarea cotelor
de angajare

Unitati private

Integrare sociala

Integrarea
profesionala

Furnizarea locurilor
de munca

Respectarea cotelor
de angajare

Unitati private

Asociatii de
voluntari

Cooperative

Societati comerciale

Reabilitare pentru
integrarea sociala si
profesionala

Furnizare de locuri
de munca
(Danemarca, Suedia,
Belgia)

Productie de bunuri
si servicii (Norvegia,
Portugalia)

Tratament terapeutic
(Grecia)

Formare
profesionala
(Norvegia, Scotia)

Tranzitia la angajarea
,obisnuitd” (Belgia,
Suedia)

DISJOB. Ocuparea fortei de muncd protejatd in Europa 2023-1-ESO0I-KA210-ADU-

000154504



Punct

Care sunt
tipurile de
activitate
desfasurata in
structurile de
ocupare a fortei
de munca

protejate?

Exista legislatie
specifica in tara
dumneavoastra
privind organizarea
sau functionarea
locurilor de munca

protejate?

Co-funded by
the European Union

Subcontractare
industriala (ambalare,
asamblare sau
productie)

de fabricatie

Servicii

Agricultura
Activitati comerciale

Arte grafice si
legatorie de carti

Servicii logistice

Textile si
imbracaminte

Call center si serviciu
pentru clienti

Servicii
administrative

Ospitalitate si
catering

Reciclarea si
managementul
deseurilor

Subcontractare
industriala
(ambalare,
asamblare sau
productie) productie

Servicii
Activitati comerciale

Arte grafice si
legatorie de carti

Textile si
imbracaminte

Cazare si catering

Reciclarea si
gestionarea
deseurilor ingrijire
fizica

Culinar

Gradinarit
intretinere

Servicii de curatenie

Administratie
publica

Romania

Subcontractare
industriala
(ambalare,
asamblare sau
productie)

de fabricatie
Servicii

Activitati
comerciale

Call center si
serviciu pentru
clienti

Servicii
administrative

Subcontractare
industriala
(ambalare,
asamblare sau
productie)

Fabricarea in sine
Servicii
Agricultura

Activitati
comerciale

Nu (Grecia, Irlanda,
Croatia, Romania
sau Suedia)

Da (Austria, Spania,
Portugalia, Franta,
Germania, Italia...)
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Punct

Finantare si

granturi

Finantarea publica
este legata de un
anumit nivel de

venit

Croatia

Romania

Uniunea Europeana

Combinati finantarea
pe mai multe niveluri

Combinati
finantarea pe mai
multe niveluri

Combinati
finantarea pe mai
multe niveluri

Finantare
guvernamentala
centrala (Franta,
Irlanda, Suedia)

Finantarea se acorda la
nivel regional sau local
(Belgia, Portugalia).

Combina finantare pe
mai multe niveluri
(Danemarca, Scotia,
Marea Britanie)

Caracteristici demografice

Gen

-
Tara Masculin Femeie
Spania 60,7 39,3
Croatia 52,5 47,5
Romania 46,75 53,25

NS
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Natura dizabilitatilor

s
' TIPURI DE HANDICAP
Spania Fizice si organice, senzoriale si psihice (intelectuale si mentale)
50% dintre lucratorii din centrele speciale de ocupare sunt persoane cu dizabilitati
intelectuale si/sau mintale din cauza dificultatilor de acces pe piata obisnuita a muncii.
Croatia Dizabilitati fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale pe termen lung
Romania Fizic, vizual, auditiv, surdocecitate, somatic, mental, psihic
Dizabilitati severe 40,09%, dizabilitati marcate 48,21%, dizabilitati medii si usoare 11,7%.
UE Suedia - deficienta mentala sau psihologica (33%), deficienta fizica (50%)
Norvegia - cu dizabilitati mintale sau psihologice (26%)
\_
Articol Spania Croatia Romania
Tipuri de situatie CEE a Centrelor Speciale Ateliere protejate si Piata muncii deschisa
de angajare a de Angajare integratoare
S Unitati protejate autorizate
lucratorilor cu . . e s . s
Enclave de munca Angajare sprijinita (angajare protejata)
handicap intr-un
mediu protejat Angajarea in

intreprinderi sociale

Piata muncii deschisa

Libertatea de
asociere pentru
lucratorii
atelierelor

protejate



Articol

Venituri salariale
ale lucratorilor cu
handicap in locuri

de munca protejate

Conditiile de
munca ale
lucratorilor cu
handicap in locuri

de munca protejate

Co-funded by
the European Union

Salariu de baza:

Grupa Il. Personal calificat
intre 1.800 si 1.400 euro

Grupa lll. Personal tehnic
intre 1270 si 964 euro

Grupa IV. Operatori 830
euro

Croatia

Lipsesc informatii
specifice cu privire la
veniturile exacte ale
lucratorilor cu
handicap.

Salariul minim pe anul
2023 se ridica la
700,00 euro brut.

Salariul mediu brut in
noiembrie 2023 la
nivel national in
Croatia a fost de 1.680
de euro

Poate varia in functie de
mai multi factori, cum ar fi
tipul de munca, angajatorul
si reglementarile aplicabile.

Indiferent de veniturile lor,
persoanele cu dizabilitati
primesc o indemnizatie
lunara si un buget personal
suplimentar lunar.

Indemnizatia lunara este:
419 lei pentru adult cu
handicap grav;

317 lei pentru un adult cu
handicap profund.

Bugetul personal lunar
suplimentar este:

179 lei pentru adult cu handicap
grav;

132 lei pentru adult cu handicap
profund;

72 lei pentru un adult cu
handicap mediu.

Exact ca ceilalti muncitori

Orele suplimentare sunt
interzise, cu exceptia celor
necesare pentru
prevenirea sau repararea
accidentelor si a altor
daune extraordinare.

Conditiile de munca pentru
lucratorii cu dizabilitati din
Croatia pot varia in functie
de angajatorul specific, de

tipul de atelier protejat si

de reglementarile aplicabile.

40 de ore, repartizate pe
cinci zile lucratoare

Lucratorii cu handicap au
dreptul la un minim de 25
de zile lucratoare daca
lucreaza 5 zile pe
saptamana sau 30 de zile
daca lucreaza 6 zile pe
saptamana ca parte a
concediului anual.

in caz de handicap grav,
puteti beneficia de un
program de lucru redus de
8 ore. Pentru a avea acest
program de lucru trebuie
sa prezentati un
document care sa ateste
ca o comisie de evaluare a
recomandat un program
de lucru mai scurt.

Angajatorul este obligat sa
ofere acelasi salariu pe care I-
ar acorda oricarui alt angajat
intr-o functie similara.

Persoanele cu handicap
beneficiaza de o perioada de
proba platita de cel putin 45
de zile.



Articol

Prestatii de
securitate sociala
aplicabile in
locurile de munca
protejate diferite
de cele din alte

sectoare

Punct

Care este modelul

de angajare
protejata in tara
dumneavoastra?

Co-funded by
the European Union

Croatia

Bonusuri si reduceri
Flexibilitate in contributii

Colaborare cu firme
obisnuite

Regulamente ale
Comunitatilor Autonome

Prestatiile de
securitate sociala
pentru lucratorii cu
dizabilitati sunt, in
general, supuse
acelorasi reglementari
si principii ca si cele din
alte sectoare.

Croatia Romania

Scutit de plata

impozitului pe salarii
Reducerea varstei de
pensionare cu 15 ani

Uniunea Europeana

Model salariat

Model mixt (dual) Model salariat
de angajare a

lucratorilor cu

dizabilitati, care

combina elemente

de protectie si

angajare salariata

Modelul terapeutic
(protectia impotriva
statutului de angajat) -
Luxemburg

Modelul intermediar
(lucrator cu handicap
ca cvasi-angajat) -
Danemarca, Germania

Modelul mixt (dual) -
Franta, Norvegia

Modelul de angajare
salariata (protectia si
legislatia muncii)

»,model de angajare cu
salarii mai mici”
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ARTICOL

Provocarile cu care
se confrunta
companiile pe piata
deschisa

Bariere care pot
impiedica
participarea
persoanelor sau a
companiilor la
initiativele de
ocupare a fortei de
munca protejate

Beneficiile pentru
comunitatile locale
ale sprijinirii
modelului de
ocupare protejata,
atat contributii
sociale, cat si
economice.

\

ASPECTE COMUNE CARE AFECTA TOATE TARILE DIN
EUROPA

Lipsa de cunoastere si constientizare Prejudecati si stigmatizare
Lipsa accesibilitatii fizice si tehnologice

Lipsa de cunoastere a beneficiilor economice Lipsa de cunoastere a
posibilelor adaptari Procese de selectie neincluzive Lipsa de cunoastere a
programelor de sprijin

Lipsa de constientizare si sensibilizare

Stigmatizare si prejudecati Lipsa cunoasterii beneficiilor economice Lipsa
accesibilitatii Costuri percepute Incertitudinea cu privire la adaptarile
necesare Lipsa instruirii si a sprijinului psihologic Procese de angajare
neincluzive Lipsa cunoasterii resurselor existente Rezistenta la schimbarea
organizationala Lipsa constientizarii si sensibilizarii cu privire la aceste
programe, stigmatizare persistenta si prejudecati fata de persoanele cu
dizabilitati.

Incluziune sociala

Reducerea stigmatizarii Consolidarea coeziunii sociale Dezvoltarea abilitatilor
sociale Crearea locala de locuri de munca Mai putina dependenta de
beneficiile sociale Contributia la productivitate Stimulente fiscale si avantaje
pentru companii Dezvoltarea abilitatilor profesionale




RN Co-funded by
LN the European Union

/
ARTICOL

Cum se integreaza
modelele de
angajare protejata
cu oportunitatile
obisnuite de
angajare

Cum pot exemplele
de bune practici din
UE sa incurajeze
dezvoltarea
locurilor de munca
protejate?

Cum sa sensibilizam
societatea cu
privire la ocuparea
fortei de munca
protejata?

ASPECTE COMUNE CARE AFECTA TOATE TARILE DIN
EUROPA

Enclave de munca

Programe de tranzitie Colaborare cu agentiile de ocupare a fortei de munca
Programe de formare si dezvoltare Adaptarea locului de munca Promovarea
diversitatii si incluziunii Politici de responsabilitate sociald corporativa (RSC)
Politici de responsabilitate sociald corporativa (RSC)

Schimb de cunostinte si experiente

Retele si asociatii Asistenta tehnica si formare Adaptare la contextul local
Stimulente financiare si subventii Dezvoltarea politicilor publice Campanii
de constientizare Evaluarea rezultatelor si imbunatatirea continua
Participarea activa a societatii civile Diplomatia si cooperarea internationala

Campanii de constientizare

Povesti de succes Evenimente incluzive si targuri de locuri de munca
Colaborare cu mass-media Training si ateliere Participarea persoanelor cu
dizabilitati Parteneriate cu organizatii si activisti Programe educationale in
scoli Atrage lideri de opinie




Anexall

REZULTATELE CONDAMNULUI DE
SATISFACTIE PRIVIND LOCURILE
DE MUNCA PROTEJATE

RN L Zupanijska
\J Brugura
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subventia nu pot fi considerate responsabile pentru acestea.




Co-funded by
the European Union

Activitatea Il;

REZULTATELE SONDAJULUI DE SATISFACTIE PENTRU
LUCRATORII CENTRELOR SPECIALE DE OCUPARARE

Introducere

Obiectivul proiectului Erasmus+ intitulat Sheltered Employment in Europe - Disjob este de a
intelege situatia angajdrii protejate in tdrile care formeazd consortiul proiectului, adicd
Spania, Romania si Croatia, prin, printre altele, schimbul de experientd si bune practici intre
tarile partenere, dezvoltarea de instrumente pentru mdsurarea eficacitdtii diferitelor modele
de ocupare a fortei de muncd protejate si cresterea gradului de constientizare si
promovarea imbundtdtirii conditiilor de angajare pentru persoanele cu dizabilitati.

Termenul ,ocuparea fortei de muncd protejatd” se referd la acele locuri de muncd create pentru a
fi ocupate de persoane cu dizabilitdti, care au dificultdti de acces pe piata obisnuitd a muncii. Se
caracterizeazd prin locuri de muncd remunerate si productive, cu caracteristici speciale precum:

Adaptarea postului la nevoile individuale
Flexibilitate in efectuarea muncii zilnice

Cunoasterea caracteristicilor grupului de persoane cu dizabilitdti cu care
lucreaza

Asigurarea resurselor necesare pentru integrarea sociald si profesionald a
lucratorilor sdi

Pe I1Gngd cele de mai sus, angajarea protejatd are conditii de muncd mult mai scdzute decat
cele ale angajdrii obisnuite, din punct de vedere salarial, tip de contract si mai ales in locurile
de muncd oferite, intrucdt acestea tind sd fie locuri de muncd slab calificate, legate in
principal de sectorul serviciilor si la care nu pot accesa toate persoanele cu dizabilitati din
cauza lipsei de adaptdri in locuri de munca.

DISJOB. Ocuparea fortei de muncd protejatd in Europa 2023-1-ESO0I-KA210-ADU-
000154504
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TinGnd cont de cele de mai sus, obiectivul acestei activitdti este de a crea un instrument de
evaluare a calitatii ocupdrii fortei de muncd protejate prezent in prezent in tdrile partenere
ale acestui proiect, care a fost finalizat de persoanele cu dizabilitati care lucreazd in prezent
in centre speciale de ocupare. . Acest instrument se prezintd sub forma unui sondaj in care
au fost luate in considerare toate aspectele implicate in integrarea persoanelor cu dizabilitati
in afara angajdrii obisnuite, precum: salariul, programul de lucru, tipul de contract,
adaptarea la locul de muncd, managementul resursele umane ale firmelor specifice de
ocupare a fortei de muncd protejate, gradul de satisfactie a lucratorilor etc.

Aceastd activitate isi propune sd obtind informatii de la adevdratii protagonisti ai acestui
proiect, adicd persoane cu dizabilitdti care in prezent isi desfdsoard activitatea profesionald
in cadrul companiilor care desfdsoard modelul de angajare protejatd.

Fiecare membru al consortiului de proiect, adicd La Brajula, Inclusive Training, AJOFM si
CABPS, a tradus sondajul din englezd in limba lor nationald si a realizat sondajul ca formular
Google la nivel national. Au fost 97 de raspunsuri in total, dintre care 49 au fost in spaniold, 24
in croatd si 14 in romand. Nu toti respondentii au rdspuns la toate intrebdrile.

DISJOB. Ocuparea fortei de muncd protejatd in Europa 2023-1-ESOI-KA210-ADU-
000154504



Rezultate

@@ Date legate de varsta

Spania
64,6%
35,4%
<30 dela30la >45
45

Romania

50%

35,7%

<30 dela30la
45

Date legate de sex

Spania

55,1%

44,9%

Om femei

Romania

42,9%

Croatia
58,3%
25%
143% G
>45 <30 dela30la >45
45
Croatia

75%

571 %

25%

femei

femei



Date referitoare la tipul de handicap

Spania

Fizic 59,2 %
Organic
Auditiv

Vizual

Intelectual

Mental

Romania

Fizic

64,3%

Auditiv

Psihic

Vizual

Croatia

Fizic

33,3%

Organic

Auditiv

Vizual

Intelectual

Mental |0%




Date referitoare la procentul de handicap

Spania Romania Croatia

87.5%

8.3% 0
4,29 84,3 %

intre 33% si 64% . >65% Egalizare datorita incapacitatii
pentru profesia obisnuita

Date referitoare la timpul de lucru in munca
protejatd

Spania Romania Croatia
50%
42,9%
36,7% 40%
245%
22,4%
i 21,4% 21,4%
O,
I6:52 14,3%
5% 5%
mai putin de 6 luni . Delaé6lunilalan Delalla3 Mai multde 3

ani ani



Ati mai lucrat intr-un loc de munca protejat?

Spania

57%

Romania

Nu

Croatia

)
Eﬂéﬁj Ati lucrat intr-o companie obisnuita?

Spania

62,5%

10,4%

35,4%

si

Romania

7.4 %

28,6%

Croatia

79.2%

16,7%

. 4,1%

Da, inainte de a li se recunoaste handicapul



Sectorul de angajare in care lucrati in
prezent

Spania

Curatenie/Spalatorie

intretinerea proprietétii/Porter

Administrare/Receptie

Muncitor in fabrica

Posturi de responsabilitate

Gradinarit

Supraveghere

Altii

Romania

Muncitor in fabrica

Curatenie
intretinere
Vigilant
Gradinarit
Administrare

Supraveghetor

Comert
Aceasta

Sistem medical

Croatia

Prepararea mancarii
Administrare/Receptie
Banda rulanta
Supraveghere
Contabilitate

Servicii juridice
Finanta

Sistem educational

munca acasa

12,5 %

12,5 %

229%

25%

10 20 30 40

14,3 %
14,3 %

35,7 %

10 20 30 40

22,7%

41,7 %

40,8%

50

50



Date referitoare la tipul de contract

Spania Romaénia Croatia

92,9 %
75%

69,4%

34,7%
25%

71 %

. Nedefinit

Durata determinata

AN £ , ;
Date referitoare la tipul de zi de lucru

Spania Romania Croatia
87.5%
73.5%
571%
35,7 %
20,4%

12,5%

82 % 71% .
Com.plet . Ma:;s'— Partial (de exemplu, 6 ore pe zi, 2 ore pe zi, 10 ore pe

8h/zi s saptamana)

4h/zi



Datele salariale

Spania Romaénia Croatia
531% s 52,6%
47.4%
44,9%
35.7%
14,3%
8,2%
0% 0% 0%
<300€/luna . intre 300 - 1000€/mes intre 500 - 1000€/luna >1000€/luna

Adaptdri la locul de munca

Spania Romania Croatia
72,9%
64,3%
54,2%
375%
28,6%
18,8%
(¢)
B 7.1% 8.3%
Nu, nu a fost facuta nicio Nu, deoarece handicapul
modificare a pozitiei, desi meu nu necesita adaptarea Si

este nevoie de ea. postului



Centrul Special de Angajare Vs Compania

L] L] d
Obisnuita
Spania Romania Croatia
73,9%
71,4%
60,4%
292%
14,3%
10.4% 14,3% 14,3%
0%
Sunt la fel sau similare . Centrele speciale de Companiile obisnuite
angajare sunt mai bune sunt mai bune

™\ Munca in locuri de munca protejate faciliteazd
&3 ) accesul la un loc de muncé obisnuit

Spania

Romania

Croatia

70,2%

92,9%

29,8%

83,3%

16,7%

7’1 % .
— . 4

si



Centrul in care lucrati are unitati de sprijin
pentru ocuparea fortei de munca?

Spania Romania Croatia

0,
92,9% 83.3%

50%
35,4%

14,6% 16,7%

-

Si . Nu Nu stiu

Managerii sau sefii tin cont de dizabilitate?

Spania Romania Croatia

Nu




Intrebdri deschise

Printre aspectele pozitive ale lucrului intr-un centru special de angajare, cele mai frecvente
rdspunsuri includ:

>

.Toti, dar mai ales tratamentul primit si implicarea cu muncitorii”.
Jntegrarea persoanelor cu dizabilitdti in lumea muncii”.

,Omule, iti dau un loc de muncad... pe care, de exemplu, mi-a fost greu sd-I gdsesc intr-o
altd firmd& normald si te simti implinit si integrat”.

,Cursuri de calificare/recalificare pentru a facilita integrarea pe piata muncii”.

Printre aspectele care ar trebui sd se schimbe in legdturd cu munca intr-un centru special de
angajare, cele mai frecvente puncte includ:

>

Jnvestitii mai mari in formarea si dezvoltarea personalului”.
~Adapteazd cu adevdrat munca in functie de boald pentru a putea face treaba.”
~Acces la locuri de muncd mai calificate”.

~Temporalitate mai redusd in adaptarea acestor persoane la functie astfel incat sd o
poatd indeplini eficient si tinGnd cont in acelasi timp de bundstarea lucratorului”.

Cele mai frecvente rdspunsuri la intrebarea ,Dacd ai fi responsabil de un centru special de
angajare, de ce ai tine cont atunci cand angajezi si lucrezi cu persoane cu dizabilitdti?” au fost
urmatoarele:

>

.Pregdtirea ta, experienta si dizabilitatea ta, pentru a sti dacd poti face treaba intr-un mod
care sa nu-ti faca rau”.

.Ca persoana care urmeazd sd fie angajatd sd se potriveascd bine cu restul echipei si sd
nu creeze conflicte intre muncitori”.

.Ca pozitia se adapteazd nevoilor fiecdrei persoane”.

.M-as uita la dorinta de a munci si la hotdrarea de a invata, fie cd au sau nu experientd, nu
m-ar conta, intrucdt, dacd nu le oferim o oportunitate, nu vor dobdndi niciodatd
experienta care se cere in multe locuri.’



in fine, unele dintre aspectele care au fost evidentiate de respondenti si care nu au fost abordate
in sondaj sunt urmdatoarele:

> "Existd lucrdtori care profitd de handicapul lor pentru a lucra mai putin decét colegii lor.
Prin urmare, dduneazd companiei si lucrdtorilor insisi".

> .As scoate in evidentd ajutorul cdnd mergem la controale medicale, adaptdndu-ne
nevoilor noastre, multumesc frumos”.

> ~Multumesc centrului special de angajare de care apartin pentru increderea acordatd in
mine, pentru cd ei au crezut in abilitdtile mele cdnd eu insumi nu eram in stare sd o fac.
Astdzi, dupd mai bine de trei ani, continud sd o facd si am am recdpdtat increderea in
mine.

> ‘Experienta mea a fost super pozitiva. Munca pe care am facut-o datorita acestui centru
special a fost foarte motivanta pentru mine.”



Concluzie

Tindnd cont de obiectivul principal al proiectului, adicd ,pregdtirea unui raport care sd
evidentieze nevoile si propunerile pentru crearea unui cadru european de calitate pentru
ocuparea fortei de muncd protejate in Europa”. Aceastd activitate ne-a oferit informatii
directe de la principalii protagonisti ai acestui proiect, care sunt persoane cu dizabilitdti in
varstd de muncd, angajate in diferite forme de locuri de muncd protejate. Prin realizarea
acestor sondaje si obtinerea rezultatelor, am aflat cum se simt persoanele cu dizabilitdti in
angajare protejatd in tdrile care formeazd consortiul acestui proiect, relevdnd cd
majoritatea respondentilor cu dizabilitdti au atitudini pozitive fatd de centre. oportunitati
speciale de angajare, sd simtd recunostintd si apreciere pentru oportunitatea de a fi
inclus pe piata muncii si societate si sd-si gdseascd implinirea ca lucrdtori. Aspectele
negative ale centrelor sociale de ocupare a fortei de muncd detectate de majoritatea
includ venituri mai mici, lipsa adaptdrilor necesare, accesul limitat la locuri de muncd mai
calificate, precum si echilibrul slab intre nevoile unui lucrdtor cu dizabilitati si
aranjamentele si ajustdrile de muncd indeplinite. rezonabil.

Atitudinile pozitive fatd de modelele de ocupare protejatd se reflectd in majoritatea
rdspunsurilor din cele trei tari, in ceea ce priveste utilitatea experientei de muncd dintr-un
centru special de ocupare si posibilitatea de a schimba sau imbundatdti locurile de muncad.
Mai mult, meritd evidentiate majoritatea rdspunsurilor care confirmd aplicarea sprijinului,
tratamentului egal si ajustdrilor rezonabile in centrele speciale de ocupare a fortei de munca.

Schimbul de experientd si bune practici intre tdrile partenere va ajuta consortiul asociat s&
dezvolte instrumente de mdsurare a eficacitdtii diferitelor modele de ocupare a fortei de
muncd protejate, sporind in acelasi timp gradul de constientizare si promovand
imbundtdtirea conditiilor de angajare pentru persoanele cu dizabilitdti.

Consortiul asociat sperd sd stabileascd un cadru de referintd la nivel european privind
situatia actuald a persoanelor cu dizabilitati care isi desfdsoard activitatea profesionald in
cadrul modelului de angajare protejatd iar aceste rezultate ale anchetei de satisfactie
reprezintd un pas concret in acest proces.



NOUA PARADIGMA A OCUPARII
FORTEI DE MUNCA PROTEJATE
DIN ECONOMIA SOCIALA
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